ZIZUR MAYOR

Aprobaciéon definitiva del Reglamento del Centro de dia y Servicio de promocidn de la
autonomia personal y prevencion de la dependencia.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur Nagusia, en la sesidon del 27 de junio de 2024, aprobd
inicialmente el Reglamento del Centro de dia y Servicio de la promocion de la autonomia personal
y prevencién de la dependencia de Zizur Mayor / Zizur Nagusia publicada en el Boletin Oficial de
Navarra nimero 150, de 23 de julio de 2024.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de
Administracion Local de Navarra, modificado por la Ley Foral 15/2002, de 31 de mayo y
transcurrido el plazo de exposicidn publica sin que se hayan producido alegaciones, se procede a
la aprobacioén definitiva de la citada ordenanza, disponiendo la publicacién de su texto integro, a
los efectos pertinentes.

Zizur Mayor / Zizur Nagusia, 18 de noviembre de 2024 — El alcalde, Jon Gondan Cabrera.

REGLAMENTO DEL CENTRO DE DIA Y SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA (SPAP) DE ZIZUR MAYOR / ZIZUR NAGUSIA

Articulo 1. Objeto del Reglamento

Tiene por objeto garantizar la satisfaccion de las necesidades y salvaguardar los derechos de las
personas usuarias, asi como promover su calidad de vida a través de la prevencion de la
dependencia.

Asimismo, tiene por objeto establecer las obligaciones de las personas usuarias.

Articulo 2. Identificacion del Centro de dia y Servicio de promocién de la autonomia personal y
prevencion de la dependencia (SPAP)

Denominacion: Centro de dia y Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencién de
la dependencia (SPAP)

Direccion: Calle Zabalgain. Zizur Mayor / Zizur Mayor - 31180 Navarra.

Articulo 3. Tipologia del centro

En virtud de lo dispuesto en el Decreto Foral 92/2020 de 2 de diciembre, por el que se regula el
funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, trastorno mental, atencién a menores e inclusién social, del sistema de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones
previstas y homologaciones. Anexo |l Requisitos especificos de los servicios.

Centro de dia para personas en situacion de dependencia. Servicio prestado en un
establecimiento especifico destinado a ofrecer durante el dia, y con cardcter general los dias
laborales entre las dieciséis y las veinte horas, atencion a las necesidades personales basicas,



terapéuticas, de rehabilitacién y socioculturales, facilitando la permanencia en el entorno habitual
y apoyando a las personas cuidadoras.

Servicios de promocion de la autonomia: Estos servicios engloban un conjunto de servicios que
tienen por finalidad desarrollar y mantener la capacidad de la persona de mantener el control,
afrontar y tomar decisiones acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias
y facilitar la ejecucién de las actividades basicas de la vida diaria, mediante el mantenimiento de su
autonomia funcional.

Pueden ser ofertados tanto en modalidad presencial como domiciliaria y pueden ser de los
siguientes tipos:

e Servicio de habilitacién y terapia ocupacional.
e Servicio de estimulacién cognitiva.

e Servicio de promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

Articulo 4. Objetivos del Centro de dia y Servicio de promocidon de la autonomia personal y
prevencion de la dependencia (SPAP)

e Objetivo general

Favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida entre las personas mayores en
situacién de dependencia y sus familiares, procurando el mayor nivel posible de autonomia
y de calidad de vida para ambas partes.

e Objetivos especificos

a) Posibilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su entorno habitual.
b) Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de los
programas adecuados para conseguir el maximo nivel de autonomia posible.

c) Ofrecer a las familias de las personas usuarias el debido apoyo y asesoramiento
para que puedan seguir manteniéndolas en su medio, e informarles de las pautas
necesarias para la realizacidén de las labores de cuidado.

Articulo 5. Descripcion del Centro de dia y Servicio de promocion de la autonomia personal y
prevencion de la dependencia (SPAP): capacidad y caracteristicas

Centro de dia: se desarrollard un programa de actividades, adaptado a las caracteristicas del
grupo segun las valoraciones individuales realizadas por el equipo técnico, formado por terapeuta
ocupacional y neuropsicologa, fisioterapeuta, trabajadora social y tres técnicas en atencién a
personas en situacion de dependencia.

Centro de dia con horario de 11:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

El nimero de plazas es de 15.



Servicio de Promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia (SPAP): tiene
una capacidad de 10 plazas por sesion, divididas en dos unidades:

e Servicio de promocidn, mantenimiento y recuperacién de la autonomia funcional.
e Servicio de estimulacién cognitiva
Las sesiones tendran una duracién de hora y media: 9:30 a 11:00.

Articulo 6. Principios de actuacion
La actuacidn del centro se regira por los principios generales siguientes:

e Principio de autonomia: El fomento de la autonomia de las personas usuarias, de modo
gue por parte del servicio no se les proporcione mas asistencia tutelar que la estrictamente
exigida por su nivel de dependencia fisica y/o psiquica favoreciendo que las personas
desarrollen, conserven y ejerciten sus capacidades, que puedan elegir entre distintas opciones
y participen en las decisiones que le afecten, desde la propia planificacion de su atencién, y
sobre la vida en el servicio, incluyendo sus preferencia.

e Principio de participacion: La participacion en las actividades y en el funcionamiento
general del centro.

e Principio de integracion: El mantenimiento de las personas usuarias en el entorno
comunitario habitual, en consonancia con la propia filosofia asistencial del centro de dia.

e Principio de atencidn integral: La prestacion de una atencién integral en pos de la
consecucion del mayor nivel posible de salud y bienestar.

e Principio de atencidn centrada en la persona: La atencién personalizada y adaptada a las
necesidades de las personas usuarias.

e Principio de profesionalizacién: La debida cualificacion profesional del personal que presta
su servicio en el centro de dia para el desempefio de su funcién, sin perjuicio de la labor del
voluntariado social, al que se reconoce su valor complementario.

Articulo 7. Derechos y obligaciones de las personas usuarias

1.- Las personas usuarias del centro tienen derecho:

A.- Al reconocimiento a su dignidad personal. Entendiéndose por dignidad el
reconocimiento del valor intrinseco de las personas, en toda circunstancia, con pleno respeto de
su individualidad y de sus necesidades personales.

B.- A la preservacion de su intimidad personal y relacional, sin que otras interfieran en las
cuestiones que les conciernen directa y exclusivamente, incluyendo la proteccion de la
personalidad del individuo que este tiene derecho a mantener reservada frente al tratamiento de
la informacion.

C.- A la salvaguarda de la confidencialidad de sus datos personales. Es decir, a que los
datos de caracter personal que obren en su expediente o en cualquier documento que les
concierna sean tratados con pleno respeto de lo previsto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas



normativa concordante, incluyendo la debida reserva por parte de los profesionales de los datos
de los que hayan tenido conocimiento sobre las personas usuarias.

D.- Al respeto a su autonomia personal en las actividades de su vida cotidiana.

E.- A la posibilidad de actuar y pensar de forma independiente, incluida la disposicién a
asumir ciertos niveles de riesgo calculado.

F.- Al acceso a la informacién, entendiéndose por tal el derecho a disponer de cuanta
informacidn resulte necesaria para acceder a los servicios y prestaciones del centro y a hacer de
ellos el uso mas adecuado y éptimo.

G.- A la evaluacién de sus necesidades de atencién, a fin de garantizar, en su caso, su
acceso a los servicios y prestaciones que resulten mds adecuados para responder a las mismas, y a
la elaboracién de un plan de atencién individualizado ajustado a las necesidades detectadas
durante la evaluacion.

H.- A la calidad del servicio, teniendo derecho a que los servicios y el centro cumplan los
requisitos materiales, funcionales y de personal previstos en la normativa que les sea aplicable.

l.- Ala participacion, entendiéndose por tal el derecho a tomar parte activa, directamente
o por medio de representantes, en todas las decisiones que les afecten de forma directa o
indirecta, individual o colectiva, en la organizacion y el funcionamiento de los servicios sociales de
los que son usuarias.

J.- Al conocimiento y defensa de sus derechos, entendiéndose por tal el derecho a acceder
a los cauces de informacidn, participacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo de
los derechos.

K.- Y, en general, a todos los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico vigente.
2.- Las personas usuarias del servicio del centro estan obligadas:

A.- A facilitar la informacién necesaria y veraz, directamente o mediante autorizacién para
acceder a la misma, a fin de que pueda recibir el servicio con garantia de acierto técnico-
asistencial.

B.- Al cumplimiento de la normativa de régimen interior.
Las personas usuarias tienen la obligacidon de conocer y cumplir el contenido de las normas
reguladoras de la organizacion y del funcionamiento del centro de la que es usuaria.

C.- Al cumplimiento de las normas de convivencia y respeto mutuo.

D.- Al respeto de los derechos de las demas personas usuarias y de las personas profesionales
que presten el servicio. En particular, el derecho a la dignidad y la privacidad de todas las
demas personas usuarias y profesionales del centro, asi como el derecho a la confidencialidad
de la informacién de la que, por cualquier razdn, tuvieran conocimiento.



Asi mismo, las personas usuarias tienen la obligacién de mantener, en sus relaciones con
otras personas usuarias y profesionales del centro, un comportamiento de no
discriminacidon por razén de sexo, orientacidon sexual, estado civil, edad, creencia o
ideologia, pertenencia a una minoria étnica, nacional o lingtistica, nivel econémico, asi
como por razon de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o por cualquier otra condicién
personal o social.

Al respeto de las instalaciones, utilizando correctamente los bienes muebles y las
instalaciones del centro.

Al respeto de las fechas establecidas para la intervencién de los servicios.

E.-Las personas usuarias tienen la obligacion de respetar las fechas y las horas establecidas
o acordadas para prestarles un servicio, debiendo, en su caso, avisar con antelacion de la
imposibilidad de mantener la fecha prevista con objeto de no causar disfunciones en el
servicio.

F.- A abonar el precio por la prestacién.

G.- Y, en general, al cumplimiento de todas las obligaciones recogidas en el ordenamiento
juridico vigente.

3.- La lesion de los derechos reconocidos a las personas usuarias del servicio del centro dara lugar,
de acuerdo con la normativa vigente, a la apertura del expediente administrativo que fuera
procedente para la exigencia de responsabilidades.

4.- El incumplimiento de las obligaciones por parte de las personas usuarias del servicio del centro
puede dar lugar a su baja en el servicio de conformidad con lo previsto en su normativa
reguladora.

La interpretacién de los derechos y de las obligaciones se encuentran recogidos en el Decreto Foral
92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de
dia y ambulatorios de las dreas de mayores, discapacidad, trastorno mental, atencién a menores e
inclusién social, del sistema de servicios sociales de la comunidad foral de Navarra, y el régimen de
autorizaciones, comunicaciones previstas y homologaciones.

Articulo 8.- Derechos y obligaciones del personal.

1. Las personas profesionales del servicio del centro tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a la dignidad, lo que implica ser tratadas con el maximo respeto, con correccion y
comprensiodn, tanto por parte de los/as responsables del servicio y del resto de profesionales,
como por parte de las personas usuarias y de sus acompanantes.

b) Derechos laborales. Tienen todos los derechos que, en el ambito laboral, les reconozcan la
legislacion y los convenios colectivos o los acuerdos reguladores de las condiciones de empleo que
resulten aplicables.

c) Derecho a la formacion. Derecho a acceder a una informacion y orientacidn inicial destinadas a
facilitar su adaptacién a las caracteristicas del servicio o centro y a beneficiarse de una formacién
profesional continua durante toda su vida activa.



d) Derecho a la participacién. Las personas profesionales pueden participar en los érganos
consultivos y participativos previstos en el Decreto Foral 92/2020 y/o en otros que se creen, y
pueden presentar denuncias relativas al funcionamiento del centro de conformidad con lo previsto
en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, sobre autorizacidn, registro, homologacion e inspeccién
de servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra.

e) Derecho a la calidad del servicio: Tienen derecho a disponer de los medios necesarios para
garantizar la prestacidn de un servicio en condiciones que respondan a los criterios de calidad
exigidos por la normativa correspondiente.

2.- Las personas profesionales del servicio del centro tienen las siguientes obligaciones:

a) Obligaciones laborales: Tienen todas las obligaciones que, en el ambito laboral, les imponen
la legislacion y los convenios colectivos o acuerdos reguladores de las condiciones de empleo
gue resulten aplicables.

b) Deber de comunicacién: Tienen obligacién de poner en conocimiento de la autoridad
competente cualquier situacién que basandose en los elementos de valoracidon de los que
disponen, y/o en su opinion, pudiera conllevar una vulneracién de derechos en los términos
contemplados en la legislacion vigente.

¢) Cumplimiento de la normativa de servicios sociales y de la normativa vigente: Tienen
obligacion de conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales vy,
en particular, las normas reguladoras de la organizacion y del funcionamiento del centro.

d) Cumplimiento de las normas de convivencia: Tienen obligacion de guardar las normas de
convivencia y respeto mutuo en el centro.

e) Respeto a las personas: Tienen obligacidén de respetar todos los derechos reconocidos en la
normativa especifica. Tienen la obligacién de mantener, en sus relaciones con otras personas
profesionales y usuarias, un comportamiento no discriminatorio. Deben respetar las
opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si mismas o a través de
su representante. Tienen obligacion de facilitar la participacion de las personas usuarias en la
definicion de la intervencion profesional a realizar.

f) Respeto de las instalaciones: Tienen obligacion de respetar y utilizar correctamente los
bienes muebles y las instalaciones del centro.

g) Comunicacion de irregularidades: Tienen obligacién de poner en conocimiento de la persona
responsable del centro, las irregularidades o anomalias que se observen en el funcionamiento, la
organizacion o las instalaciones del centro.

h) Respeto de las fechas y de los plazos de intervenciéon: Tienen la obligacion de respetar las
fechas y las horas que hayan establecido o acordado con las personas usuarias para realizar
una entrevista o para prestar un servicio, y respetar los plazos que se establezcan para las
distintas intervenciones en los planes individuales de atencidn y, en todo caso, ajustarse a los
plazos maximos previstos en la normativa especifica.



i) Mantener la confidencialidad de los datos personales de los que hayan tenido conocimiento
sobre las personas usuarias cumpliendo en todo momento las medidas organizativas implantadas
por el centro para garantizar la correcta custodia de los datos personales.

Articulo 9. Admisidn, periodo de adaptacidn, bajas y ausencias

a) Procedimiento de admisién en centro de dia

Articulo 9.1- Formalizada la solicitud se procederd a acordar su admisién o rechazo en documento
administrativo, en el plazo mdximo de un mes, en funcién de las plazas disponibles, siguiendo el
siguiente orden de prelacion:

9.2.

1.- Tendran preferencia los vecinos/as de Zizur Mayor / Zizur Nagusia mayores de 65 afios
con grado de dependencia reconocido por ANADP.

2.- Personas vecinas de Zizur Mayor / Zizur Nagusia menores de esa edad que cuenten con
algun grado de dependencia reconocida por ANADP.

3.- Vecinos/as de otras localidades mayores de 65 afios y con grado de dependencia
reconocido por ANADP.

4.- Personas de otras localidades menores de esa edad que cuenten con algun grado de
Dependencia reconocida por ANADP.

- Dentro de cada perfil de los anteriormente sefialados en el caso de que las solicitudes

superen el numero de plazas disponibles, se atenderd al siguiente baremo de puntuacion:

POR ANTIGUEDAD EN LA INSCRIPCION EN EL PADRON MUNICIPAL DE ZIZUR MAYOR / ZIZUR

NAGUSIA:
ANTIGUEDAD PUNTUACION
Menos de un ano 0

Entre 1y 5 afios

Entre 5 afios y un dia y 10 afios

1
2
En 10 afos y un diay 15 afios 3
15 afios y un dia o mas 4

TEST ZARIT- CATEGIVER BURDEN INTENVIEW (ESCALA DE SOBRECARGA DE CUIDADORA/OR):

Sin cuidador/a o no acepta/existe la 4
supervisiéon de cuidados

Intensidad entre 56 y 88 3
Intensidad entre 47 y 55 2
Intensidad entre Oy 46 1

NIVEL DE DEPENDENCIA:

Dependencia moderada 3
Dependencia severa 2
Gran dependencia 1

POR NIVELES DE RENTA:

TRAMO DE RENTA (€) PUNTUACION




Mayor de 45.000€

Entre 30.000 y 44.999

Entre 20.000 y 29.999

Entre 10.000 y 19.999

Entre 5.000 y 9.999

Menor de 5.000

Vi |WIN|-L O




9.3.- Para la determinacion de los tramos de renta contemplados en apartado 2 de este articulo
se seguirdn las siguientes reglas:

1.-Se considera renta de la unidad familiar la suma de las rentas o ingresos individuales
justificados en base a la ultima declaraciéon del IRPF (impuesto sobre la renta de las
personas fisicas) de los miembros de la unidad familiar cuyo plazo de presentacién haya
finalizado a la fecha de la solicitud.

2.-Se entiende por renta individual el resultado de sumar a la parte general de la base
imponible, el saldo positivo de los rendimientos del capital mobiliario mas el saldo positivo
de transmisiones patrimoniales excluyendo las subvenciones recibidas para adquisicidon o
rehabilitacion de vivienda. A efectos practicos, el cdlculo de la renta se realizara mediante
la suma de las casillas: 507, 8810 y 8808 menos casilla 708 del IRPF en la Comunidad Foral
de Navarra o las casillas que por el mismo concepto las sustituyan, asi como las
equivalentes en el resto del Estado.

3.-En caso de no estar obligados a realizar la declaracién del IRPF, se debera presentar
declaracién jurada de las rentas e ingresos enumerados en los subapartados 1y 2 y/o los
documentos que la entidad local titular del centro considere necesarios para determinar
los ingresos familiares del ultimo afio cuyo plazo oficial para la declaracién del IRPF.

4.-Definicién de la unidad familiar: La unidad familiar que se tendra en cuenta para el calculo
es la definida en el IRPF:

— La integrada por los cényuges no separados legalmente vy, si los hubiere, los/as
hijos/as menores de edad, con excepcion de los/las que, con el consentimiento de los
padres vivan independientemente de estos, y los/las hijos/as mayores de edad
incapacitados/as judicialmente sujetos/as a patria potestad prorrogada o rehabilitada.
— La integrada por una pareja estable, segln su legislacién especifica y, si los hubiere,
los/as hijos/as menores de edad, con excepcion de los/las que, con el consentimiento
de los padres vivan independientemente de éstos, y los/las hijos/as mayores de edad
incapacitados/as judicialmente sujetos/as a patria potestad prorrogada o rehabilitada.
— En los casos de separacién legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial ni pareja
estable, la formada por el padre o la madre y todos/as los/las hijos/as que convivan con
uno u otro y que reunan los requisitos a que se refiere el apartado anterior.

En el caso de que se produzca un empate en la puntuacién, se anadird un punto adicional a
aquellas personas solicitantes que tengan mayor puntuacién en el test de Zarit, escala de
sobrecarga de cuidadora/or.

9.4.- Junto con la solicitud de la inscripcion las personas interesadas deberan aportar
la documentacién justificativa necesaria para la aplicacion del baremo sefialado en el
articulo 9.2. En caso de ausencia de dicha documentacién para la aplicacion del
baremo, la puntuacién serd “0”. A estos efectos si el Ayuntamiento observase la
ausencia de la documentacion exigida, en todo o en parte, o la falta de datos
suficientes en la informacion facilitada, informara a la persona interesada para que
subsane la falta o acompane los documentos preceptivos en el plazo de 10 dias
habiles, con apercibimiento de que si no lo hiciese se procederd conforme a lo
sefialado anteriormente a efectos de baremacion para la admision.



b)Reserva de plaza

Las personas usuarias del centro tienen derecho a reserva de plaza durante los periodos de
ausencia del centro en las siguientes condiciones:

- En el supuesto de ausencia voluntaria, siempre que el periodo de ausencia no sea superior
a 60 dias por afo natural, para la modalidad de: Centro de dia y Servicio de promocidn
de la autonomia personal y prevencién de la dependencia (SPAP). En caso de ausencia
obligada por internamiento en algln centro hospitalario, psiquidtrico o similar el
derecho a reserva de plaza se mantendrd mientras dure el internamiento.

Dicha reserva de plaza serd abonada en su totalidad por la persona usuaria su ausencia sea
voluntaria, sin que se produzca, por tanto, descuento alguno en su aportacion.

c) Bajas

Las bajas pueden ser voluntarias, a demanda de la propia persona usuaria o en su caso del
familiar responsable o porque se considere a la persona usuaria como no apta para este
recurso.

Los motivos de no admisidn, son los siguientes:

e Precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente.

e Precisar elevado nivel de cuidados fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones

propias del centro.

e Padecer enfermedades infecto-contagiosas, excepto aquellos casos en que, en funcién

de su via de transmisidn, se consideren susceptibles de poder ser atendidos.

e Sufrir efectos antiterapéuticos derivados de la utilizacion del centro (transporte, uso de

gruas y otras ayudas técnicas, relaciones con otras personas, etc.).

® Rechazar el tratamiento que corresponda.

e Padecer trastornos de conducta que puedan dificultar la convivencia u originar algun tipo
de riesgo para el resto de personas usuarias y trabajadoras del centro.

e No poder mantener la sedestacidn durante el tiempo de permanencia en el Centro

e Encontrarse en situacidon de encamamiento o asimilable.

e No participar en las actividades del centro.

Articulo 10. Precios, forma de pago y prestaciones

1.- Las personas usuarias del centro deben abonar por la prestacién del servicio, los precios
publicos que estén vigentes en cada momento segiin norma fiscal en vigor.

2.- Elimporte de la tarifa mensual serd abonado al propio Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur
Nagusia por la persona usuaria mediante recibo bancario.

3.- En los supuestos de baja, la persona usuaria debe abonar el precio correspondiente al dia
en que se produce la baja.

4.- Prestaciones incluidas en el precio:



° Atencion personal basica: se prestara, asimismo, una atencién personalizada
adaptada a las necesidades de cada persona usuaria, mediante la elaboracion de un plan
de atencidn integral, personalizado en atencién a la dependencia de la persona usuaria.

° Atencion sanitaria: el centro proporcionard a las personas usuarias, atencion de
caracter preventivo, vigia, siendo la intervencion asistencial competencia de la
Sanidad Publica o la Sanidad Privada que tuviera contratada la persona usuaria.

° Higiene: se podra prestar servicio de higiene puntual a las personas usuarias,
que lo precisen, durante la prestacién del servicio.

° Readaptacion para las actividades de la vida diaria: incluird aquellas actividades o
programas que fomenten el desarrollo de las capacidades motoras, ocupacionales y
relacionales en sus distintos niveles, grupal, familiar, social y con el entorno, con el
objetivo de lograr si no la recuperacién de las facultades, si el freno de la merma de
las mismas dentro de la patologia de cada caso.

. Dinamizacidén sociocultural: este programa tendra unos contenidos de ocio
activo y una metodologia de participacién que propicien la integracién y el
mantenimiento activo de las personas usuarias.

° Atencidn social: se prestara el servicio de atencion social a las personas usuarias
que lo precisen en funcidn de sus necesidades.

° Apoyo a familiares de personas usuarias: se procurard el apoyo a las familias,
trabajando especialmente la informacién y formacién de la familia para lograr una
mejor relacion con la persona usuaria.

° Servicios de restauracion: el servicio de restauracidén se realizara respetando el
cumplimiento de una correcta nutricién, adaptandose en cantidad, calidad y variedad a
las necesidades especificas de las personas usuarias.

Articulo 11. Normas de funcionamiento interno

a) De cardcter general. La persona usuaria y, en su caso, sus familiares o tutores/as estan
obligados a:

e Leer con detenimiento las normas de funcionamiento interno, para su conocimiento y
cumplimiento.

e Guardar las normas de higiene personal basicas de la convivencia con otras personas.

e Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar con ello en su
mantenimiento.

e Dar a conocer las anomalias o irregularidades que observen en los servicios o en las
instalaciones del centro.

e Mantener un comportamiento correcto en su relacion con el resto de personas usuarias
y con los/las trabajadores/as del centro.

e Ajustarse a las prescripciones derivadas de los programas sociales y sanitarios que se le
proporcionen de forma individual por el centro.

e Respetar las normas de seguridad e higiene en el propio centro.

e Si encuentra algun objeto extraviado debera entregarlo al personal del centro.

b) Normas sobre comidas y comedor

e El servicio de restauracidn incluye los servicios de comida y merienda, los cuales son
servidos en el comedor en los siguientes horarios:

o Comida: 13:30 - 14:30



o Merienda: 17:00-17:30

e En estas comidas se debe respetar el cumplimiento de una correcta nutricién en calidad
y cantidad.

e No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor, asi como utensilios tales
como cubiertos, vasos, o servilletas.

e Se deben observar las normas de urbanidad en la mesa evitando realizar cualquier acto
gue sea molesto para las demds personas.

e Se debe prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan
comer por si mismas, utilizando en su caso, las medidas técnicas precisas.

c) Normas sobre la ropa

e Corresponde a la persona usuaria aportar la ropa y calzado de uso personal, asi como
reponerla a su cargo.

e El centro no se hace responsable del extravio de aquellas prendas que no sean
entregadas debidamente marcadas.

d) Normas sobre el cuidado personal

e Los Utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, y otros similares) son a cargo
de la persona usuaria.

¢ El material de incontinencia es aportado por el sistema de salud al que se encuentren
acogidas las personas usuarias.

e Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal son a cargo de la
persona usuaria, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente
prevea en cada caso.

e) Normas sobre la seguridad

e Se establecen las medidas de proteccidn y control necesarias para las personas usuarias,
especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o
psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.

f) Normas sobre servicios médicos

e E| servicio médico de las personas usuarias del centro, es responsabilidad del Centro de
Salud correspondiente. El centro no dispone de Servicio de enfermeria para el
seguimiento de los cuidados de la persona usuaria, pero se establecerd Ia
correspondiente coordinaciéon con el Centro de Salud.

e Se debe dar informacion completa y comprensible a la persona usuaria acerca de todas las
cuestiones que le puedan afectar (estado de salud, tratamientos o medidas y servicios,
expediente, etc.), pudiendo aceptar o rechazar aquello que no desea y dejando constancia
del rechazo de alguna medida o tratamiento por medio de firma de la propia persona
usuaria o su representante legal (tutor/a), o de un/a familiar de referencia.

g) Normas sobre horario



. El horario en el que el centro permanecera abierto sera:

De 9:00 - 19:00. La atencion se prestard en horario diurno, de lunes a viernes, todos los
dias laborables del afio, de acuerdo al calendario oficial de dias festivos de la
Comunidad Foral de Navarra y del Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur Nagusia.

. El Centro permanecera abierto los doce meses del afio.

h) Normas sobre utilizacién de espacios comunes y servicios
° La persona usuaria puede utilizar las instalaciones, objetos y aparatos del centro
siempre y cuando observe el debido cuidado y el respeto al derecho de uso de las
demas personas usuarias.

i) Prohibicion de fumar

° Se prohibe fumar en cualquier recinto o dependencia situado dentro del
perimetro del centro, salvo lugares habilitados al efecto. En todo caso se estara a lo
dispuesto en la normativa en vigor sobre la materia.

Articulo 12. Comunicaciones ordinarias

El Ayuntamiento, a través del Servicio Social tiene establecido un sistema para las
comunicaciones, siendo esta la agenda diaria para consultar cualquier situacion referente a la
vida ordinaria, funcionamiento del servicio o a la atencidn de las personas usuarias.

Articulo 13. Participacion de las personas usuarias en la planificacion de las actividades

El Ayuntamiento, a través del Servicio Social establecerd los drganos de participacion
necesarios para la participaciéon de las personas usuarias en la planificacion de las actividades
del mismo, asi como el cumplimiento de las condiciones técnicas acordadas en contrato.

Articulo 14. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones

1. En el centro existe la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria encargada de la
recepcién y tramitacion de las sugerencias y quejas.

2. Son funciones de dicha unidad:

° Facilitar a quien lo solicite cuanta informacidon resulte necesaria para la
presentacion de una sugerencia o de una queja ayudando, en su caso, a las personas
usuarias que manifiesten dificultades para hacerlo, a rellenar el formulario
correspondiente.

° Atender, tramitar e impulsar todas las sugerencias y quejas que se presenten.

° Informar, en su caso, sobre la conveniencia de optar por otra via de recurso
administrativo o jurisdiccional.

° Dar traslado de la sugerencia o queja a la unidad o servicio correspondiente a
efectos de tramitacidon en caso de que, tras su recepcién, la unidad de atencidon a la
persona usuaria estimara que, por su contenido, se trata de un recurso administrativo.



Tratar de conocer, mediante la realizacion de entrevistas o la remisidon de cuestionarios, la
opinidn de las personas usuarias acerca de la calidad del servicio o centro, debiendo
informar de sus resultados a la Direccidn.

3. Se entiende por sugerencia toda propuesta tendente a modificar algin aspecto de
la dotacion, de los procedimientos, de la organizacion, del funcionamiento o de las
practicas profesionales de un servicio, con objeto de mejorar la calidad del mismo.

4, Se entiende por queja toda solicitud tendente a modificar algun aspecto de la
dotacidn, de los procedimientos, de la organizacién, del funcionamiento o de las précticas
profesionales de un servicio, por considerar que el aspecto cuya modificacién se
pretende, directa o indirectamente, perjudica al ejercicio de sus derechos por parte de las
personas usuarias.

5. Los procedimientos de presentacion, tramitacién y resolucién de las sugerencias y
guejas son los regulados en las disposiciones normativas aplicables las cuales son
entregadas a las personas usuarias en el momento del ingreso, siendo la Unidad de
atencion a la persona usuaria del centro la encargada de informar sobre los mismos.

El centro deberad llevar un registro de sugerencias y quejas.

Articulo 15.- Documentacion relativa a las personas usuarias

La documentacion relativa a las personas usuarias del centro estara a disposicién del Servicio
Social del Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur Nagusia, Programa de autonomia municipal.

Articulo 16.- Proteccion de datos.

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa concordante, la persona
usuaria (o, en su caso su responsable/ tutor/a legal) autoriza al Centro de dia y Servicio de
promocién de la autonomia personal y prevencién de la dependencia (SPAP) y al Servicio Social
del Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur Nagusia a al uso de los datos proporcionados. El Centro
garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos personales, que sdélo seran cedidos a
terceros cuando el acceso a dichos datos sea necesario para garantizar la correcta asistencia a la
persona usuaria, o para el control de este servicio.



