
SERVICIO DE
ATENCIÓN
INFANTIL: 
R E S P I R O

F A M I L I A R  D E
Z I Z U R  M A Y O R

Servicio municipal de atención y cuidado de menores
como medida de conciliación de las responsabilidades

familiares, personales y
laborales



FAMILIA
ATSEDENA:

ZIZUR NAGUSIKO
HAUR ARRETA

ZERBITZUA

Adingabeen arretarako eta zaintzarako udal-zerbitzua,
familiako, laneko eta norberaren erantzukizunak

bateratzeko neurri gisa.



  ARAUDIA
Puntualtasuna eta azkartasuna sarrera-irteeretan.

Pertsona arduradunak telefonoan erraz aurkitzeko moduan egongo dira, gerta baitaiteke
eskatzea haurra ordua baino lehen jaso behar izatea.

Ezin izango da zerbitzura sartu erreserbatutako ordua baino lehen.
Haurra gaixorik balego, ezingo da zerbitzua erabili eta ez-etortzea jakinaraziko da.
Adingabeek txupetea erabiltzen badute, txupetea gordetzeko edukiontzia eraman

beharko dute.
Adingabe bakoitzaren hamaiketakoa eta edaria ongi identifikatuak ekarri beharko dira.

Janaria ezingo da elkarbanatu.
  

  ZERBITZUAREN DESKRIBAPENA
Gutxienez urtebete duten adingabekoei edo ibiltariei zuzenduta, 6 urte arte.

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak 3 eta 6 urte bitarteko adingabeen eskaerak baloratuko ditu
Zenbatekoa: 2,10 euro orduko

Kokapena: Tartalo ludoteka (kirol instalazioak)
Ordutegia: astelehenetik ostiralera,10:00etatik 12:00etara

Plaza eskatzeko telefonoa: 629.66.11.58  

 PLAZA ESKATZEKO JARRAITU BEHARREKO URRATSAK:  

 629.66.11.58
TEL. DEITUZ

EDO WHATSAPP
BIDEZ

PUNTUALA

ASTERO
HILEAN BEHIN

PLAZA
ERRESERBARAKO

AUKERAK:

(1 EGUN)

2,10 € ORDUKO

 ESKUDIRUTAN
ORDAINDU FAMILIA

ATSEDENEAN
BERTAN

(udal ludoteka)

  GOMENDIOAK
    Zerbitzuaren ezaugarriak direla eta, ezin da egokitzapen-aldirik egin. Hori dela eta, lehen
aldiz erabiltzen dutenei gomendatzen zaie, hasiera batean aldi laburrak eskatzeko (lehen

egunetan ordubete) eta denbora pixkanaka areagotzen joatea.     
Haurren zaintzarako beharrezkoak diren gauzak motxila batean ekarri (aldatzeko arropa, 

ur botila, gosaria eta toallitak eta haur-oihalak beharrezkoak baditu).         
Izena jarri arropan, ur botilan eta motxilan, nahasteak eta galerak egon ez

daitezen.

Informazioa, iradokizunak eta oharrak:
629.66.11.58. telefonoan galdetu.



  NORMATIVA
Puntualidad y rapidez en el tiempo de entradas y salidas.  

Las personas responsables deberán estar localizables al teléfono por si fuera 
requerida su presencia antes de la hora de recogida del o la menor.     

No se podrá acceder al Servicio antes de la hora reservada.    
Si el niño o niña está enferma, no podrá hacer uso del servicio y notificará su ausencia.

Si los y las menores usan chupete deberán llevar un portachupetes.
Cada menor traerá su almuerzo y bebida bien identificada. No se compartirá comida.

  DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
Dirigido a menores mayores de 1 año o caminantes, hasta los 6 años 

 El Servicio Social de Base valorará las solicitudes de los y las menores entre 3 y 6 años
 Coste: 2,10 euro/hora

Ubicación: Ludoteca Tartalo (instalaciones deportivas)
 Horario: de lunes a viernes de 10:00h. a 12:00h.

Teléfono solicitud plazas: 629.66.11.58      

  PASOS A SEGUIR PARA LA SOLICITUD DE PLAZA:

LLAMANDO
O A TRAVÉS DEL

WHATSAPP
 629.66.11.58

PUNTUAL

SEMANAL
MENSUAL

LA RESERVA DE
PLAZA PUEDE SER:

 (1 DÍA)

2,10€ LA HORA 

PAGO EN EFECTIVO
EN EL RESPIRO

FAMILIAR
(ludoteca municipal)

  RECOMENDACIONES
Debido a las características del servicio, no es posible realizar un período de adaptación,

por lo que se recomienda a quienes hagan uso del mismo por primera vez, soliciten
períodos cortos en un principio (una hora los primeros días) y vayan aumentando de

manera gradual el tiempo de permanencia.          
Traer en una mochila todo aquello que sea necesario para el adecuado cuidado de los y las

menores (ropa de recambio, botella de agua, almuerzo, pañales y toallitas si lo precisa…).
Poner el nombre en ropa, mochila y botella de agua, a fin de evitar pérdidas o confusiones.     

Para más información, observaciones y/o sugerencias, 
preguntar en el teléfono 629.66.11.58.


