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1. ACUERDO PARA LA COORDINACION ANTE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ZIZUR MAYOR

1.1. PRESENTACION

La Organizacion de Naciones Unidas para la Igualdexdyénero y el empoderamiento de
mujeres y nifias, ONU Mujeres, en sus diferentetadsmones, solicita de forma contundente
que se intensifiquen los esfuerzos para encornthacienes y medidas para detener la violencia
contra las mujeres, una de las violaciones de dosctios humanos mas graves que se comete
con caracter global y que se puede prevenir. Ademsts de forma recurrente a reforzar los
marcos legales y mejorar los servicios de atenaiéodas las formas y manifestaciones de la
violencia contra las mujeres, incluida la violenséxual, que se produce de forma mayoritaria
en el espacio privado, en los hogares, siendodeggs o exparejas de las mujeres quienes en
un alto porcentaje cometen este delito, tal y cesta constatado.

Este protocolo ha querido abrir su presentaciodeles reconocimiento de la violencia sexual
como una de las formas menos visibles de la viderantra las mujeres, que no esté tipificada
en la legislacion de la mitad de los paises deldowomo delito. A diferencia de lo que ocurre
en estos paises, lay Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, en adelante LFVM, si recoge la violencia sexoah@ una de las manifestaciones de la
violencia contra las mujeres, en coherencia codogivenio de Estambul, primer instrumento
internacional de caracter vinculante en el ambitmgeo en materia de violencia contra las
mujeres y violencia doméstica. No obstante, laamifun ante la violencia sexual desde los
recursos publicos tanto de Zizur Mayor, como deljuwato de la Comunidad Foral de Navarra,
se complejiza ya que es una violencia que se ogutfae no siempre se identifica desde la
intervencion profesional. El hecho de que de lagl@duncias interpuestas por violencia de
género en Zizur Mayor ninguna fuera por violen@ausl o de que de las 7 mujeres de la
localidad atendidas en 2018 por el Equipo de Atandntegral a Mujeres Victimas de
Violencia de Género tampoco ninguna manifestasevimima de la violencia sexual no
significa que esta violencia no acontezca en elicipio. Si se hace un andlisis de género de
esta informacién se deduce que, desde la constatde que no se denuncia gran parte de la
violencia contra las mujeres, ni se solicita ayadeavés de los recursos para todos los casos, la
violencia a la que se da respuesta de forma mayjaries la violencia fisica y psicolégica, ya
que la violencia sexual generalmente se silencialleva un fuerte estigma y esta aceptada y
normalizada en ciertos a&mbitos, por lo que llegfodea escasa y voluntaria a la red publica de
atencion a la violencia contra las mujeres.

En este contexto, si algo se quiere poner en esl@stas paginas es que existen condiciones no
s6lo para identificar y abordar de forma eficazil@lencia sexual, sino todas las formas y
manifestaciones que reconoce la LFVM, norma qusupaesto un hito para el sistema publico
de atencién a la violencia contra las mujeres gboimunidad. Esta ley establece, ademas, que
la deteccidn e intervencion, para que sean efica®en que realizarse desde un enfoque
multidisciplinar y coordinado. La coordinacion, fatomo reconoce tanto la normativa foral,
como Naciones Unidas, que la considera uno delémsemtos fundamentales de los servicios
esenciales que se deben prestar desde todos la®sushdd sistema publico, es imprescindible
para garantizar la calidad de la atencion.
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El Ayuntamiento de Zizur Mayor, de forma progresiiea ido impulsando diferentes
actuaciones para favorecer la coordinacién engredoursos que intervienen en el municipio en
materia de violencia contra las mujeres. Entresesttuaciones, destacan las siguientes:

D La aprobacion en el afio 2019 deOrdenanza para la igualdad entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Zizur Mayor. Este texto normativo reconoce el derecho de iesimas
supervivientes a recibir en Zizur Mayor una atendittegral y coordinada, para lo g le
expresa el compromiso de elaborar un protocoloctieaeién conforme a la metodolog ia
para la elaboracién de protocolos establecida pabigBno de Navarra, a través el
Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroakoddtasunerako Institutua.

D La elaboracién en el afio 2019 del diagnds“La incidencia de la violencia contra las
Mujeres en Zizur Mayor y su abordaje por parte de los recursos y servicios existentes”, un
estudio que profundiza en las caracteristicas deol@ncia contra las mujeres en la
localidad a través de la experiencia de los resussaservicios que intervienen. | a
informacion recogida en este diagndstico ha pedmitdentificar diferentes areas le
mejora relativas a la coordinacion a las que estimgolo pretende dar respuesta.

D El disefio en el afi2016 de unprotocolo para la actuacidon municipante Agresiones
Sexistas en Fiestas y la constitucién de unblesa contra las Agresiones Sexistas en Fiestas,
integrada tanto por el Ayuntamiento de Zizur Mayotyavés del Servicio de Iguald: d,
como de los grupos feministas de la localidad. Igktivo de esta Mesa es dar L na
respuesta coordinada y coherente en Zizur Mayandm ocurren casos de violen :ia
sexista en fiestas.

D La adhesién en el ai2016 de laPolicia Local de Zizur Mayor al Sistema VioGen, Sistema dt
Seguimiento Integral de los casos de Violencia dae® de la Secretaria de Estadc de
Seguridad del Ministerio del Interior y la firma da protocolo de colaboracién pare la
atencion policial de mujeres en situacion de vickerde género para el municipio e
Zizur Mayor.

Aunque las herramientas descritas, junto con discontribuido a mejorar la coordinacion en
la atencién a la violencia contra las mujeres etZMayor, la necesidad de dar cumplimiento,
con la debida diligencia, a las obligaciones quabdsce la normativa de referencia en materia
de violencia contra las mujeres y que afectan alicipio, asi como los avances técnicos y
sociales que se han ido sucediendo en los Ultifos, éstan a la elaboracién de un protocolo
de coordinacién que recoja y formalice como se #lasplegar la atencion a la violencia contra
las mujeres desde el conjunto de entidades eucistites con presencia en Zizur Mayor. En este
marco, se elabora EProtocolo local para la coordinacion de la actuacion ante la violencia contra

las mujeres en Zizur Mayor, una herramienta que permite hacer operativaitgeegia de atender a
la violencia contra las mujeres de forma coordinadategral y que expresa la responsabilidad
de quienes lo suscriben de garantizar a las muyemésas de la localidad el derecho a la vida, a
la integridad fisica y mental, a la salud, asi castros derechos humanos que hagan que la
igualdad de mujeres y hombres sea real y efectiva.
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1.2. ACUERDO PARA LA COORDINACION ANTE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ZIZUR MAYOR

En Zizur Mayor, a 23 de octubre de 2020,
SE REUNEN:

D. Jon Gondan Cabrera, en representacion del Ayieitéo de Zizur Mayor.

e D2 Eva lIstiriz Garcia, en representacion del tlitstiNavarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

e D2 Monserrat de la Fuente Hurtado, en represematad Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea,

e D Javier Barlolomé Resano, en representacion der@€de Salud de Zizur Mayor.
e D. Ignacio Gainza, en representacion del Centr®aled Mental 1I-B (Ermitagafia).

EXPONEN:

1) La violencia que se ejerce contra las mujeres @sagly es una de las consecuencias de las
desigualdades estructurales que existen entre esujgrhombres. Esta violencia, que
constituye una discriminacién contra las mujeres,gb solo hecho de ser mujeres, es una de
las violaciones de los derechos humanos mas hbgsitule cuantas se conocen en las
sociedades contemporaneas.

2) La violencia contra las mujeres tiene diferentesmfis y manifestaciones. Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra laewgh hacia las mujeres, siguiendo el
Convenio de Estambul, reconoce como manifestacidaedolencia contra las mujeres la
violencia en la pareja o expareja, las diferentesifestaciones de la violencia sexual, el
feminicidio, la trata de mujeres y nifas, la exapbddn sexual, el matrimonio a edad
temprana, matrimonio concertado o forzado, la mitih genital femenina, asi como
cualquier otra forma de violencia que lesione o sesceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres que setmkbvista en los tratados internacionales, en
el Codigo Penal espafiol o en la normativa estatdoral, son algunas de estas
manifestaciones. Esta misma norma, también estabjlee las formas de violencia ejercida
contra las mujeres, en cualquiera de las manifiestes sefaladas, tienen como
consecuencia para todas las victimas dafos o #iftims de naturaleza fisica, sexual,
psicoldgica y/o econémica.

3) Las hijas e hijos de las mujeres victimas de viméenue conviven en el entorno violento,
por estar directamente afectadas por esta violetambién son victimas directas de la
violencia contra las mujeres.

4) La violencia contra las mujeres no impacta de igaaha en todas las mujeres. Existen
diferentes variables que pueden intensificar elbddd que colocan a las mujeres en una
situacion de mayor vulnerabilidad ante la realigad enfrentan. La discapacidad, la edad, la
nacionalidad, el idioma, la autonomia econémicapdareza, las adicciones, la salud, la
situacion administrativa de residencia en el casondjeres migradas o tener hijas e hijos
son algunas de las variables que deben de sedecedas en la atencion, de forma que ésta
tenga en cuenta las realidades y necesidades de laml victimas supervivientes, desde su
diversidad.
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5) Existe un marco normativo que obliga a todas laStirtiones y entidades con presencia en
Zizur Mayor a actuar de forma multidisciplinar yocdinada para erradicar la violencia
contra las mujeres en todas las manifestacionesriypas antes descritas, siendo los
protocolos locales para la deteccion, actuacidervacion uno de los instrumentos que la
Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuarredatviolencia hacia las mujeres establece
para ello. Estos protocolos, segun esta misma notieaen caracter de obligado
cumplimiento para quienes lo suscriben y tienenigclair pautas que den homogeneidad a
la actuacion realizada desde los diferentes &mbéagencion.

6) La responsabilidad institucional para garantizaa untervencion coordinada ante la
violencia contra las mujeres esta recogida en ribrande diferente nivel. A continuacion se
recoge aquella que, para el objeto de este Pratosmiconsidera mas significativa:

NIVEL MUNICIPAL

D Ordenanza para la Igualdad entre mujeres y Hombres del Agmignto de Zizur Mayor
(2019)

D Otros instrumentos de referencia:

Acuerdo de Colaboracion entre el Ministerio dektidr (Secretaria de Estado de
Seguridad) y el Ayuntamiento de Zizur Mayor parikzorporacién del Cuerpo de
Policia Local al “Sistema de Seguimiento Integrallds casos de Violencia de
Género” (2016).

Protocolo para la actuaciéon municipal ante AgressoBexistas en Fiestas (2016)

| Plan Interno de Igualdad y Protocolo de prevemgidctuacion contra el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo del AyuntamiéatZizur Mayor (2017)

NIVEL AUTONOMICO

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuarredatviolencia hacia las mujeres.

Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad ektugeres y Hombres.

D Otras normas y programas:

Procedimiento de ambito policial anexo a los prolms locales de Coordinacion
de la Actuacion ante la Violencia contra las Muef&uardia Civil, Cuerpo
Nacional de Policia y Policia Foral de NavarraR®0

[l Acuerdo Interinstitucional para la Coordinaci@mte la violencia contra las
mujeres (2017).

Protocolo de coordinacion y actuacion con mujereéias victimas de trata con
fines de explotacion sexual (2016).

Protocolo para la prevencion y actuacion ante lélacion genital femenina en
Navarra (2013).

Itinerario de Gobierno de Navarra para la Planiii@a, Gestion y Evaluacién del
trabajo de las Areas de Igualdad Municipales (2015)
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AMBITO ESTATAL
D Leyes estatales:
* Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de lamiatdel delito.

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la iguhlefectiva de mujeres y
hombres.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de MedigaBroteccion Integral contra
la Violencia de Género.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bdsd®égimen Local.
D Otra normativa:

Instruccion 4/2019, de la Secretaria de Estadoedgii®lad, por la que se establece un
nuevo Protocolo para la valoracion policial delehide riesgo de violencia de género
(Ley Orgénica 1/2004), la gestion de la seguridadad victimas y seguimiento de los
casos a través del sistema de seguimiento intdgrlds casos de violencia de género
(Sistema VioGen).

Pacto de Estado contra la violencia de Género (2017
AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL

e Convenio del Consejo de Europa sobre la prevengiircha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenidcdeambul (2011).

* Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objstpara el Desarrollo Sostenible)
(2015).

e Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing ()99®eclaracion y Plataforma
de Accién de Beijing, revisada y refrendada en Muéerk en 2020 (Pekin+25).

e Convencion para la Eliminaciéon de todas las form@sDiscriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado €83).

7) El caracter vinculante de la normativa descrit& swpone un avance para la atencién ante
la violencia contra las mujeres, asi como las ragjdécnicas y los cambios que ante la
violencia contra las mujeres se han producido alrsecial han hecho necesario que se
elabore el | Protocolo Local para la Coordinaciénlal Actuacién ante la violencia contra
las mujeres en Zizur Mayor. Esta necesidad, adesedsxpresa en forma de compromiso
en la Ordenanza para la Igualdad entre Mujeres midies del Ayuntamiento de Zizur
Mayor.

Por todo lo expuesto, las partes que suscribempestiecolo, en virtud de la representacién que
ostentan,
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ACUERDAN:

1.

Suscribir el | Protocolo Local para la Coordinacifinla Actuacion ante la violencia contra
las mujeres en Zizur Mayor, como mecanismo de déoacthbn municipal y herramienta
para hacer mas eficaz y homogénea la respuests diférentes recursos que intervienen
en el municipio en materia de violencia contra tasjeres, desde el respeto a sus
respectivas competencias.

Adecuar de forma progresiva la intervencion queeséiza en materia de violencia contra
las mujeres desde los recursos publicos representad este protocolo para que el
horizonte de la atencion desde todos ellos semmb@eramiento de las mujeres y nifias.

Tomar en consideracion los principios que debeir sagun la LFVM la atencion y que

son los que siguen: respeto, proteccion y promoditos Derechos Humanos, “debida
diligencia”, enfoque de género y prohibicion exprede mediacion, prohibicion de

discriminacién, atencion a la discriminacion mdéjprespuesta integral y coordinacion,
respeto y no revictimizacion, responsabilidad ytipgacion de las victimas supervivientes
en el disefio y evaluacion de los servicios y |dRipas publicas dirigidas a la erradicacion
de la violencia contra las mujeres.

Garantizar la capacitacion en materia de igualdadolencia contra las mujeres del
personal que participa en los recursos representueste protocolo, como via para hacer
efectivo el principio de responsabilidad que estedlla LFVM y para asegurar que
quienes tienen la responsabilidad de aseguraerli@p efectivo de los derechos de las
mujeres actian adecuadamente.

Poner a disposicion de todas las victimas supemnies recursos accesibles que posibiliten
una atencién de calidad, siempre desde el &mbitpetencial de cada parte representada
en el protocolo. Esto supone considerar a las mvédi supervivientes como las
protagonistas de todo el proceso de atencionoash ¢ener en cuenta que los impactos de
la violencia en sus vidas, incluidas las de swsshgjhijos, son diferentes.

Destinar los recursos materiales, humanos y tésnmegesarios para la implementacion,
seguimiento y evaluacion del protocolo, asi comeoeblpromiso activo con los programas
de trabajo que se establezcan.

Con el objeto de implementar, dar seguimiento yuaweel protocolo, en el plazo maximo

de dos meses desde la aprobacion y entrada en déjanismo se creara una Mesa de
Coordinacién Local, en adelante MCL. Este espa@ovijt como mecanismo de

coordinacién, cooperacion y desarrollo de actuasprdotando de una mejor y mas
adaptada respuesta a la violencia contra las nsuggr&izur Mayor.

La Mesa de Coordinacién Local tendré la siguientagosicion:

» Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zizur Mafiocluye el Servicio de Asesoria
Juridica para Mujeres y el Servicio de Asesoriadhsgica).

» Servicio de Policia Municipal del Ayuntamiento deut Mayor.
» Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Zizaybt.

» Equipo de Atencion Integral a la Violencia de Gén&AIV Comarca de Pamplona y
Zona Norte.

» Centro de Salud de Zizur Mayor.
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» Centro de Salud Mental 1I-B (Ermitagafia).

La presidencia y la secretaria de la Mesa de Quaxifin Local la ostentara la Concejala de
Igualdad y la Técnica de Igualdad del Ayuntamiesi@oZizur Mayor, respectivamente. Cada
area o entidad integrante de la Mesa de Coordindadéal designara a una persona que sera
quien le represente en este espacio. Las partearniies de este Acuerdo podran nombrar a
cuantas personas consideren oportunas para foarterge la Mesa de Coordinacion Local en
orden al mejor cumplimiento de sus objetivos.

8. Seran funciones de la Mesa de Coordinacion Local:

a) Conocer, comunicar, implementar y proponer mejaasste protocolo y a sus
procedimientos de trabajo por &mbitos, atendienslssacompetencias.

b) Establecer criterios de actuacion conjunta y coad para la atencion de las
diferentes formas y manifestaciones de la violenotmtra las mujeres, dando
cumplimiento en todo momento a la normativa de gu@tn de datos de caracter
personal.

c) Identificar posibles desajustes en la coordinacé&nincorporar o proponer las
reorientaciones necesarias.

d) Comunicar al Instituto Navarro para la Igualdad/fad@ako Berdintasunerako,
INAI/NABI, las incidencias que con relacién al cuimpento del Il Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacién ante la I®iwia contra las Mujeres se
identifiquen en Zizur Mayor. Esta informacion tagwmise trasladara a la institucion
titular o que representa al recurso o recursos moévan la elaboracién de la
incidencia. Las incidencias, para ser trasladatiseran estar razonadas y contar con el
apoyo de al menos tres cuartas partes de la MQla (@curso representado tendrd un
voto).

e) Elaboraciéon de un informe anual sobre la incidedeida violencia contra las mujeres
en Zizur Mayor y los resultados de su abordaje lemunicipio. Este informe se
realizara a partir de la informacion periddica gueporcione cada una de las partes que
suscribe este Protocolo, que seguiran para suniegito criterios estadisticos
homogéneos.

f) Elaborar y aprobar planes de trabajo bienales guaifan planificar las actuaciones
que se van a poner en marcha de forma progresigadpacumplimiento al protocolo.

g) Trasladar a las partes firmantes de este AcuendoCamision Politica de Zizur Mayor,
a la Mesa contra las Agresiones Sexistas en FidstaSzur Mayor, asi como a otras
entidades que se consideren relevantes en matetimléncia contra las mujeres en el
municipio, un informe anual del trabajo realizadceémarco de este protocolo.

9. La Mesa de Coordinacién Local celebrara al menassésiones ordinarias de trabajo al
afio. Ademas, podré celebrar sesiones extraordinarimiciativa de la Presidencia o a
peticion de dos tercios de sus integrantes. Encaste la peticion habra de realizarse por
escrito y contendra la propuesta motivada de lostas a tratar. La Presidencia convocara
la reunion extraordinaria dentro de los quince digaientes al de la solicitud y el orden
del dia incluird necesariamente los puntos sofloga pudiendo la Presidencia adicionar
otros.
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10. Con el fin de prestar el apoyo y contraste a laadvids Coordinacién Local, se podran
convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se creamafuncion de los programas de
trabajo y necesidades identificadas en el mareestieProtocolo.

11. Desde el Ayuntamiento de Zizur Mayor, a través @&la de igualdad municipal, se
destinara un presupuesto anual especifico paraidatg en marcha del Protocolo. Las
acciones especificas que realicen las entidadeariies de este Protocolo a partir de los
programas de trabajo bienales se asumirdn con aessge propias partidas presupuestarias.

12. Todas las entidades que suscriben este protocoloavés de sus representantes, se
movilizaran activamente en torno al mismo, pod#nildo una participacion activa y
propositiva. A partir de lo establecido en estetquolo, las mejoras concretas que se
realicen en materia de coordinacion desde losatifes recursos se recogeran en los planes
de trabajo bienales del protocolo.

El presente Protocolo tendra efectos desde el eligudfirma y una validez indefinida. El
protocolo se revisara cada dos afios y su implemiént se evaluard de forma externa cada
cuatro afios.

Y en prueba de la conformidad de cuanto anteceuearf el presente Acuerdo, en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

POR EL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR POR EL INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD /
NAFARROAKOBERDINTASUNERAKO INSTITUTUA
Firmado digitalmente ISTURIZ Firmado digitalmente

728219218 poimioria on GARCIA MARIA hxgia eva- ot -

JON GONDAN 3150700 EVA - DNI ;3522‘72‘(‘)’2501021

(R: P31907001) ?i:c:;;zéoszg;ggo 18207719E 09:31:49 +0200"

D. Jon Gondan Cabrera Dina. Eva Isturiz Garcia

POR EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD / POR EL CENTRO DE SALUD

OSASUNBIDEA DE ZIZUR MAYOR

DE LA FUENTE Firmado digitalmente
por DE LA FUENTE

HURTADO HURTADO MONTSERRAT

MONTSERRAT - -DNI72700111D
Fecha: 2020.10.21

DNI72700111D 10:12:21 +02'00'
Dfa. Montserrat de la Fuente Hurtado D. Javier Bartolomé Resano

POR EL CENTRO DE SALUD MENTAL II-B
(ERMITAGANA)

D. Ignacio Gainza
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION CONJUNTA PARA LOS
RECURSOS CON PRESENCIA EN ZIZUR MAYOR

Con el objeto de que la intervencion desde losrsesuque participan en este protocolo sea
homogénea y coordinada, esté adaptada a la realidadizur Mayor, tenga un caracter
especializado y se realice con enfoque de génereste apartado se concretan los aspectos que
han de contemplar todos los recursos que parti@pagste protocolo para que la respuesta a la
violencia contra las mujeres, ademas de que sedioada, incorpore los principios y mandatos
recogidos en la normativa de referencia sefalaeh texto del Acuerdo.

Para ello, la informacién que se presenta siggaldente estructura:

D Una primera parte, donde se recogen cuestionesafgatan de forma transversal a
todos los recursos que participan en este protqdelimitacion de la violencia contra
las mujeres en el protocolo y el enfoque de atengita violencia contra las mujeres en
Zizur Mayor).

D Una segunda parte, donde se concretan los proedonide coordinacion que serviran
como referencia a los recursos de ambito sociéiGigloy de salud. Aunque existen mas
ambitos de actuacién en materia de violencia cdasamujeres, en este protocolo,
teniendo en cuenta las competencias municipales sektursos publicos que en materia
de violencia contra las mujeres tienen presenciel &wzur Mayor, se recogen los tres
ambitos que se han nombrado.

En cuanto al conjunto de la informacion que seguas conviene precisar en este apartado que
todos los criterios y pautas que se establecenpuaihilitar que la intervencion desde todos los
recursos sea coordinada se han realizado desdesptto a las normas y acuerdos de
coordinacion que existen o son de aplicacion ada@idad Foral de Navarra en materia de
violencia contra las mujeres, en particular alduerdo Interinstitucional para la Coordinacion
ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra, jgato con la LFVM, son las referencias que
legitiman y sustentan este protocolo. Ademas, emevireiterar que este protocolo es un
instrumento de coordinacion entre recursos puhliessgdecir, no afecta a las competencias de
cada recurso en materia de violencia contra lagnesij ni modifica o sustituye otros protocolos
0 procedimientos de trabajo internos a cada reauisoluso externos, entre diferentes recursos
con presencia en el municipio.
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2.1. DELIMITACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN EL PROTOCOLO

Este protocolo incorpora todas las definiciones luaee la Ley 14/2015, de 10 de abril, contra
la violencia hacia las mujeres, por tanto, la cpheaizacion de la violencia contra las mujeres,
en lo que se refiere a su conceptualizacion, foynamnifestaciones, asi como al tratamiento
de la informacion referida a la violencia contra taujeres, sigue lo establecido en la citada
norma foral. A continuacién se presenta el masminolégico desde el que se aborda la
violencia contra las mujeres en este protocoloa paplicar mas adelante qué violencia contra
las mujeres es la que se procedimenta y por qué.

A) VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, SUPERVIVIENTES DE LA VIOLENCIA Y VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En cuanto a los diferentes conceptos que refeadasviolencia contra las mujeres se utilizan
en el protocolo, con el objeto de seguir desdestda®recursos una misma linea terminolégica,
a continuacion se presentan segun su definicida eRVM:

N Violencia contra las mujeres o violencia de género: Se entiende por violencia contra las
mujeres o violencia de género a la que se ejenmteacestas por el hecho de serlo o que les
afecta de forma desproporcionada como manifestat#da discriminacién por motivo de
género y que impligue o pueda implicar dafios oimigntos de naturaleza fisica,
psicolégica, sexual o econdmica, incluidas las ares, intimidaciones y coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad, en la vida lidd o privada. Las nifias menores de edad
también son victimas de la violencia contra lasemas.

N Supenvivientes de la violencia: Son supervivientes de la violencia las victimatadéolencia
contra las mujeres que han emprendido un procesealperacion, con el objetivo de
superar el proceso de violencia sufrida. Las hidsjos de las mujeres victimas de la
violencia también son victimas directas y/o supgéentes de esta violencia.

N Victimas de la violencia contra las mujeres: Son victimas de violencia contra las mujeres las

que han sufrido las consecuencias directas o eremipersona de los actos violentos, asi
como lashijas e hijos de estas que conviven en el entorno violento y paesituacion de

vulnerabilidad, estan directamente afectadas phadriolencia.

B) FORMAS DE LA VIOLENCIA: FiSICA, SEXUAL, PSICOLOGICA Y ECONOMICA

VIOLENCIA FiSICA C_:ualqwer acto v_|0Ien_t9 cgn_tra el cuerpo de la mwen resultado
riesgo de producir lesion fisica o dafio.

Cualquier conducta, verbal o no verbal, como lasreamas, la;

VIOLENCIA coacciones, las humillaciones o vejaciones, laeexi@ de sumision, ¢!
2 acoso, la coercion o los insultos, que produzcala @mujer algun tipc

PSICOLOGICA - R ) ) e

de sufrimiento, desvalorizacién, aislamiento o tawiones de s

ambito de libertad.

La privacion intencionada, y no justificada legahtee de recursos pa a
VIOLENCIA el bienestar fisico o psicolégico de la mujer ysds hijas e hijos o |1
ECONOMICA discriminacién en la disposicion de los recursommartidos en €
ambito de la convivencia de pareja.
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VIOLENCIA SEXUAL

Cualquier acto de naturaleza sexual no consenéidda que medi:
violencia, intimidacion, prevalencia o manipulaciéamocional,
incluida la exhibicion, la observacién y la impa&it de relacione ;
sexuales.

C) MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Se consideramanifestaciones de la violencia contra las mujeres las siguientes:

LAVIOLENCIA EN LA
PAREJA 0 EXPAREJA

LAS DIFERENTES
MANIFESTACIONES
DE LA VIOLENCIA
SEXUAL

LA TRATA DE
MUJERES Y NINAS

LA EXPLOTACION
SEXUAL

EL MATRIMONIO A
EDAD TEMPRANA,
MATRIMONIO
CONCERTADO 0
FORZADO

LA MUTILACION

GENITAL FEMENINA

La violencia fisica, psicolégica, econ6mica o séxsjercida contra un 1
mujer por el hombre que es o ha sido su conyugmaekque mantien 2
o ha mantenido relaciones similares de afectividadn o sin
convivencia, incluida su repercusion en los nifiosay niflas qur:
conviven en el entorno violento.

La violencia sexual contra mujeres y nifias incllayagresion sexua ,
el abuso sexual, el acoso sexual en el ambito dhlsoeducativo y e

abuso sexual cometido en las esferas familiar, ogania, educativa
laboral, asi como en el espacio publico.

Los homicidios cometidos en el &mbito de la pavegxpareja, asi comro
otros crimenes que revelan que la base de la vialees la
discriminacién por motivos de género, entendiendw fales el
asesinato vinculado a la violencia sexual, el asgsien el &mbito de |a
prostitucién y la trata de mujeres, los asesinptmsmotivos de hono,
el infanticidio de nifias y las muertes por motidesdote.

La captacion, transporte, traslado, acogimientecepcion de mujeres o
nifias, incluido el intercambio o la transferenceéaabntrol sobre est: s
personas, por medio de amenazas o uso de la fueszas formas d:
coaccion, el rapto, el fraude, el engafio, el aloespoder o situacion ce
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepc®patjos o beneficics
para obtener el consentimiento de una persona gseapel contrc
sobre las mujeres o nifias, con la finalidad deaapion sexual, labor:ll
0 matrimonio servil.

La obtencién de beneficios financieros o de otrdola por la
participacion de mujeres y nifias mediante la aiiiian de violencia, lit
intimidacion, el engafio o el abuso de una situad@superioridad o d2
vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de peostitucion, la
servidumbre sexual u otros tipos de servicios desuincluidos acto;
pornograficos o la produccion de material pornageaf

Un matrimonio en el que no ha existido un consaatito libre y plenc
para su celebracion, bien porque ha sido fruto mleacuerdo entr:
terceras personas, ajeno a la voluntad de la mhjen porque s
celebra bajo condiciones de intimidacion o violanziporque no se t a
alcanzado la edad prevista legalmente en la normastatal pari
otorgar dicho consentimiento.

Cualquier procedimiento que impligue o pueda inglicuna
eliminacién total o parcial de los genitales femesi o produzcit
lesiones en los mismos, aunque exista consentinexygreso o tacit)
de la mujer o la nifia.
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gue lesione o sea susceptible de lesionar la dignid integridad o |1
libertad de las mujeres que se halle prevista em ti@tados
VIOLENCIA |fnter|na0|onales, en el Codigo Penal espafiol o eraativa estatal »
oral.

CUALQUIER OTRA
FORMA DE

D) MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES QUE ABORDA
ESPECiIFICAMENTE ESTE PROTOCOLO

Mas alla de la conceptualizacion que hace la ndonad, sobre todo en lo referido a las formas
y manifestaciones de la violencia contra las majergara dar mayor operatividad a la
intervencion publica y adaptarla a la realidadaterecursos con presencia en Zizur Mayor que
participan en el mismo, los procedimientos de adfumapor d&mbitos que aqui se pautan se
centran ena violencia en la pareja o expareja y las diferentes manifestaciones de la violencia sexual,

por ser las manifestaciones de la violencia colatsamujeres que con mayor intensidad se
identifican segun la informacion estadistica displen Esto no significa que el resto de
manifestaciones de la violencia contra las mujei@se tengan en cuenta en los diferentes
procedimientos de coordinacion por ambitos, sir® rgguieren de otro tipo de procedimientos
mas especificos y/o especializados. Por ello, @saa manifestaciones, se seguird lo establecido
en otros protocolos marco de referencia para Nav@rotocolo de coordinacion y actuacion
con mujeres y nifias victimas de trata con fineexjdotacion sexual o Protocolo para la
prevencion y actuacion ante la mutilacion genieahénina en Navarra, por ejemplo). En la
medida en que la incidencia y las caracteristiGadadviolencia contra las mujeres en el
municipio vayan cambiando, este protocolo podiadorporando otros procedimientos o putas
que faciliten la coordinacion entre los recursas miferentes situaciones.

2.2. EL ENFOQUE DE ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES EN ZIZUR MAYOR

La intervencion realizada desde todas las pamnesfites de este protocolo se realizara desde el
enfoque que establece la LFVM, que exige que kErvienhcion en materia de violencia contra
las mujeres se rija por los principios de respetoteccion y promocion de los Derechos
Humanos, “debida diligencia”, enfoque de género rghipicion expresa de mediacidn,
prohibiciébn de discriminacion, atencion a la disgnacion mdltiple, respuesta integral y
coordinacién, respeto y no revictimizacién, respdiiglad y participacion.

Con caracter general, el cumplimiento de estoscipiivs implica una revision del modelo de
atencion que se presta desde los recursos compiges® Zizur Mayor, tanto especificos, como
no especificos, en materia de violencia contranageres. Esta revision va a permitir la
configuracion de un nuevo modelo de atencion glmgoe a las victimas supervivientes de la
violencia en el centro de la atencion desplegaddadeodos los ambitos. Para contribuir a que
este cambio de posicidn de las victimas supervieecon relacion a la atencion se produzca de
forma homogénea desde todos los recursos con pi@sem el municipio, a continuacion se
apuntan diferentes pautas que dibujamalelo de atencion que, con caracter general, se quiere
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configurar y desplegar para Zizur Mayor. Estas ggugjue tienen que ir asumiendo de forma
progresiva el conjunto de recursos con presenciéizem Mayor que participan en el protocolo,
se detallaran con mayor profundidad y para cada dev intervencion en los procedimientos de
coordinacién por ambitos.

El horizonte de toda la intervencién que se realzsde los recursos con preser cia
en Zizur Mayor es el empoderamiento de las mujerédas.

Se incorporara el enfoque de género a la atenc#splejada desde todos os
recursos con presencia en Zizur Mayor. Para edldesdran en cuenta siempre las
necesidades y diferentes realidades de las mupgsgaslorard el caracter tnico y 10
lineal de cada proceso, no se realizara una aterdg6tipo asistencialista y ;e
buscara contribuir, a partir de lo que los recupeosden ofrecer, a la autonomia de
las mujeres.

La intervencibn en materia de violencia contra lasjeres sera integrel,
multidisciplinar y coordinada, ya que la respuestda violencia se extiende a
diferentes ambitos de responsabilidad publica @wedn, proteccion, asistenc a,
reparacion a las victimas y promocion de la justicBe evitara que la falta 'le
diligencia de los recursos publicos en materia derdinacion revictimice a lgs
victimas supervivientes.

La atencion a las victimas supervivientes de ldena contra las mujeres sera
especializada, por lo que las y los profesionaedran la capacitacion especifica en
materia de violencia contra las mujeres que seigegdesde su ambito para que la
atencion sea eficaz.

La violencia contra las mujeres sera una variabke gp tenga en cuenta de for na
transversal a la atencion que se realiza desdes tiodorecursos con presencia en
Zizur Mayor, sobre todo para aquellos que no saurses especializados :n
violencia contra las mujeres. Para ello, se teadréuenta que las mujeres no su¢len
manifestar expresamente estar enfrentando violegd@ tienen dificultades pa-a
verbalizarla y ponerle nombre y/o que no son musleass conscientes de vivir a.
Cuando exista sospecha de violencia, se utilizaraguntas que faciliten que e:ita
situacion pueda expresarse y se hard un seguinpenteanente del caso, prestarido
atencién a otros indicadores (antecedentes peesordhistoria de vida, motivos Je
la atencién, repeticion de lesiones, incongruenerase las lesiones y su origen,
comportamiento no verbal, etc.).

La atencion a los casos de violencia contra lagrmasjsera rapida y preferibleme 1te
personalizada. Se buscara agilizar y reducir E®ites administrativos que implii:a
el acceso y participacion de las mujeres en lag'ses y servicios publicos.

No se atendera a las supervivientes en presenciaidéijas e hijos. Si existe 11n
motivo que impide que esto ocurra, se tendra entaugue las hijas e hijos sn
victimas directas de la violencia y se adecuasaddacion a esta situacioén, orientar do
las entrevistas y/o habilitando espacios sepanadoecuados para que permanezcan
mientras las mujeres estan siendo atendidas.
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Se garantizara la seguridad de todas las victimpergvientes desde todos |3s
recursos, evitando que se pongan en riesgo.

Se respetara la opinion de las mujeres en cudatinterposicion de la denuncia. \i

la atencion prestada, ni la valoracion de los oslate las mujeres, dependeran del
hecho de que manifiesten su deseo de poner unan@anise trasladara a |is

mujeres informacion detallada sobre qué suponetdéspiosicion de una denuncia 2n
Su proceso y siempre con carcter previo a la misB® buscard que esta
informacion sea trasladada desde el Servicio decikia Juridica a las Mujere¢'s

(SAM).

Se procurara atender a las mujeres a solas, eniespalecuados que faciliten la

comunicacion, el respeto a la intimidad y que pgmmigenerar una relacion le

confianza entre las supervivientes y el o la piofed que las acompanfa.

Se buscarad no generar duplicidades entre los nesngapporcionados desde [os
diferentes ambitos de intervencion, respetandosieta orientacion proporcionasla
por cada ambito de especializacion.

La mediacion entre victima y agresor en los casosialencia contra las mujer::s
esta expresamente prohibida por ley, por lo tdatterapia de pareja, la mediacisn
familiar o cualquier otra estrategia de intervencgue se realice con el misrio
objetivo, no se contemplan como parte del modelatelecion de este protocolo.

No se discriminara a las mujeres en la atencionnpativos de lengua, religion,
situacion y capacidad economica, orientacion sexugen étnico, formacion, edad,
estado de salud, discapacidad, el estatus de rregoda situacion administrativa (le
residencia, entre otras variables que pueden ifitemssu vulnerabilidad ante [a
violencia que enfrentan.

Se posibilitard que las victimas supervivientesdpnecomunicarse con las y 13s
profesionales en su idioma habitual, poniendo leslios adecuados para elo.
Ademas, la comunicacién con las supervivientegakzara a través de un lengu ije
accesible, que evite tecnicismos innecesarios ysgaecompresible para todas el as,
sobre todo en lo que se refiere a cuestiones astnaitivas y legales.

Se recogera la opinién y valoracion que las vidimapervivientes de la violencia
hacen de la atencion prestada. Esta informacidnr&guara reorientar la atencion
realizada desde los recursos, cuando procedaneoirporando diferentes areas de
mejora.

2.3. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION POR AMBITOS

En este apartado se describen los procedimientmpayutaran la actuacion de todos los recursos
con presencia en Zizur Mayor que participan en estéocolo. Como se ha mencionado, todos
los procedimientos concretan para diferentes ashgt® normas y acuerdos de coordinacion y
colaboracién marco que existen en Navarra y pazarilayor, focalizando su atencién en
aquellos aspectos que recomienda para mejorar dadioacion el diagnéstico sobre la
incidencia de la violencia contra las mujeres reald en el municipio con caracter previo a la
elaboracion de este protocolo. Para los difergamsedimientos, se quiere sefialar lo siguiente:

A) Los destinatarios de los procedimientos son losrses que participan en el protocolo
y que atienden a mujeres qiiren en Zizur Mayor, que junto con sus hijas e hijos, son las
beneficiarias ultimas de la accion coordinada guerspone. No se requiere el requisito
de empadronamiento en Zizur Mayor para el accesinguno de los recursos, a
excepcion del Servicio Social de Base.
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B) En los procedimientos de actuacigepauta especificamente la coordinacién de cada
ambito de actuacion (social, policial y de saludon o entre aquellos recursos que son mas
relevantes para la atencién que realizan. No obstante, la coordinacion puede darse con
mas recursos, de diferente tipo, como parte dedgsm de atencion integral que se
realiza.

C) Tal y como recoge el texto del Acuerdo, la MesaGd®rdinacion Local de Zizur
Mayor podra elaborar uinforme de incidencias en aquellos casos en los que no se dé
cumplimiento a lo establecido en este protocoldeoforma méas general, a lo recogido
en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coaracion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra. Este informe se trasladaréirssiiiucion o entidad titular o que
representa al recurso o recursos que motivan lzordeion de la incidencia y a la
Direccion Gerencia del Instituto Navarro para laalglad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua, que es quien ostenta la presidencitadgomision de Seguimiento del IlI
Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacionealat violencia contra las mujeres en
Navarra, para su valoracion y toma en consideracion

D) Para todos los procedimientos que se detallanhdeye una descripcion de los
recursos destinatarios del procedimiento y susidmes en el protocolo, por un lado, y
el procedimiento de actuacién coordinada entrerémsirsos de cada ambito y los
recursos de ese ambito y otros recursos con ptiesemel municipio, por otro lado.

E) Aunque con el objeto de facilitar la lectura de m®cedimientos no siempre se
especifica, laoordinacion entre recursos, ademas de garantizar la confidetadade la
informacién y el respeto a la legislacion vigenteneateria de proteccion de datos de
caracter personal, tiene que hacerse cooneéntimiento de las mujeres.

F) Eltrabajo deBervicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zizur Mayor se procedimenta en
el ambito social, ya que desde este servicio diioges dos programas especificos de
atencion a mujeres (Servicio de Asesoria Jurididduperes y Servicio de Asesoria
Psicoldgica). No obstante, su rol en este protoeslel de coordinacion general de las
actuaciones y sus funciones en materia de violarira las mujeres son transversales
a todos los ambitos, aunque estan focalizadasrdefprioritaria en la prevencion y el
seguimiento y evaluacién de la actuacion desplepadala erradicacion de la violencia
contra las mujeres en el municipio.
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2.3.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO
SOCIAL
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2.3.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO SOCIAL
A. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entserézursos d:
ambito social con competencia en Zizur Mayor, asi@ entre esto s
FINALIDAD recursos de ambito social y otros recursos de dap@blica de
atencién a la violencia contra las mujeres con gmea en e
municipio.

NORMATIVA DE -
REFERENCIA La que se especifica en el texto del Acuerdo tee@stocolo.

B. RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y
CARACTERISTICAS DE LA ATENCION QUE REALIZAN ANTE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Servicio Social de Base
RECURSOS Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zizur Mayor

UL LR Equipo de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género de
Comarca de Pamplona y Zona Norte

’ Servicio Social « Deteccion de casos de violencia contra las

(R IIHEY I [HRY de Base mujeres, informacion y primera acogida.

DE LOS e Derivacibn de casos a otros recur;os

RECURSOS especializados y seguimiento de los mismos.

» Atencion social de los casos que se describen en
este procedimiento.

e Acompafiamientos a otros recursos publit.os,
municipales o supramunicipales, en situacicnes
urgentes.

e Gestion del Servicio Telefonico de Atencién y
Proteccion a las victimas de la violencia de género
(ATENPRO).

e Prevencion de la violencia contra las mujeres con
jovenes  (Local Juvenil Ametxea y Centios
Educativos).

e Horario: Mafanas, de lunes a viernes. Acc3so
directo, a demanda, o por derivacion de otro
recurso comunitarioLas atenciones urgentes s2
atienden de forma inmediata sin cita previa.

» Asesoria juridica Orientacion juridica a mujere's
y profesionales y derivacion, en los casos jue
establece el protocolo.

» Asesoria psicologica Asesoramiento psicologico
y tratamiento terapéutico a mujeres, en los ci1sos
que establece el protocolo

Servicio de
Igualdad
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EAIV Zona Norte
y Comarca de
Pamplona

Horario: Tardes. Acceso directo, a demandz, o
por derivacion de otro recurso comunitario, :on
cita previa.

Atencion especializada e integral de tipo social
educativo, psicolégico y juridico (a través el
SAM) a las supervivientes de la violencia cor tra
las mujeres a lo largo de todo su procesc de
recuperacion.

Atencion especializada de tipo educativo vy
psicoldgico a las hijas e hijos de las superviviente:.
Aunque esta prevista la modificacion de la
normativa en esta materia, en el momento de
elaborar este protocolo para la atencion a mer ores
se requiere del consentimiento paterno o de que
exista un proceso judicial abierto.
Acompafiamientos a juzgados y a otros recursos
publicos, municipales o supramunicipales.
Asesoramiento especializado a profesionales.
Horario: Mafanas y tardes, de lunes a vieries.
Acceso directo, a demanda, o por derivacior de
otro recurso comunitario.

En todos los casos, la primera cita se fija cor un
méaximo de dos dias después de recibir la
demanda.

C. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

N EN CADA RECURSO DE AMBITO SOCIAL:

| PERSONAL DE REFERENCIA Y CAPACITACION

D En cada recurso de &mbito social que participast@procedimiento existil una
persona de referencia para la coordinacion técnica con otros recursosnateria de
violencia contra las mujeres. Esta persona senm@alanente designada y/o estara
claramente identificada, segun lo que se estabkzcada recurso.

D Las personas de referencia y/o con funciones extelacion a la violencia contra las
mujeres en Zizur Mayor tendran acreditafdemacion especializada en materia de

violencia contra las mujeres.

D La capacitacion del personal que interviene en Zizur Mayor en netde violencia
contra las mujeres desde los recursos de ambital sgcainicial o basica y continua.
Como parte de esta capacitacion se revisara pesideinte la intervencién que se
realiza en cada recuso (indicadores de sospedbanes de valoracion, diagnésticos,
entrevistas, etc.). Ademas, el conjunto de profedes de &mbito social tendra
informacion actualizada sobre todos los recursofaded publica de atencion a la
violencia contra las mujeres y sus procedimientwaateso y/o derivacion.
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ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

Las victimas supervivientes esperaran y seran atendidas en espacios que garanticen su
intimidad y la confidencialidad de la informacidatada.

Se evitara atender a las supervivientes en presencia de sus hijas e hijos. En el caso de que
las mujeres acudan al recurso en compafia dejagoHiijos, se buscara que las y los
menores permanezcan en espacios separados, enfang® algan familiar o
profesional, y manteniendo el contacto visual amreadres.

Salvo que las supervivientes manifiesten lo coiatrae buscara atenderlas a solas.

TRADUCCION

Las supervivientes seratendidas en su idioma de referencia a través de los cursos
comunitarios existentes. En el caso de que no edigponibles, se utilizaran
excepcionalmente y en casos de urgencia otrasodas la traduccion a través de una
persona de confianza de las mujeres o recursosaéms.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor, a través del Seo/f8ocial de Base, dara respuesta a
través de las vias que considere adecuadas a $tssgde traduccién en aquellas
situaciones en las que ésta no pueda realizarde t&sservicios municipales a través
de recursos comunitarios. Este gasto no condicomhrque las mujeres puedan
acceder a otras ayudas municipales.

Nunca realizaran la traduccion lddjas o hijos de las supervivientes, incluso cuando sélo
exista sospecha de la existencia de violencia @dsrmujeres.

CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION
COORDINADA

El recurso especializado de atencion integral etenaadeviolencia contra las mujeres

de referencia para Zizur Mayor es @AIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte. El
resto de recursos de ambito social que participagste procedimiento no realizan una
atencion integral y atienden, ademas de casosdalencia contra las mujeres, otras
realidades.

Se priorizara que siempre que la atencion de ambito social selgyrestar desde
recursosmunicipales se atienda a las victimas supervivientes desdenlesos. El
trabajo del EAIV buscaracomplementar o cubrir la atencion que por su mayor
complejidad, necesidad de especializacion o inexisha en el municipio no puede ser
prestada desde los otros recursos de este ambito.

Con carécter general, los casos donde existacha de violencia, las mujeres no sean
conscientes de estar viviendo violencia o siendwscentes, no la reconozcan y/o
normalicen, se atenderan desde rmsirsos de ambito sociamunicipales. Cuando la
violencia contra las mujeres se exprese directamente, la violencia impacte en hijas e hijos
0 para cualquiera de las formas y manifestacioeeka diiolencia contra las mujeres
gue impliqguen un mayor nivel de especializacioteeatencion, los casos se derivaran
al EAIV, siempre que se tenga el consentimiento de lasresyj

Ante la violencia contra las mujeres se prestag atenciorrapida, inmediata en los
casos de urgencia y se buscara generar una relacién de confianzatgng& entre las
supervivientes y las y los profesionales que imt@en. Se dara especial importancia a
la primera entrevista, buscando que la informacjoe se recoja en la misma sea de
calidad.

Puesto que existen profesionales que compartert@sride especialidad en el proceso
de atencion de &mbito social (trabajo social, psgia, asesoramiento juridico, etc.),
seevitara que las mujeres tengaliferentes referencias profesionales, no se duplicaran
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los mensajes, no se generaran falsas expectatilgsonadas con lo que los recursos
pueden ofrecer y se enfocara el proceso de inteivede forma coordinada.

D Ninguno de los recursos de ambito social requeii@ara su acceso, ni para ninguno
de los servicios que presta, la interposicion dedemuncia.

D No se daran opiniones, ni se realizaran valorasiesereotipadas sobre los relatos de
las supervivientes. Sescuchara siempre a las supervivientes. La informacién qeie s
les traslade y el tipo de orientacién profesions ge realice estaran adaptadas a sus
necesidades y a su momento del proceso.

D Se garantizara la seguridad de las mujeres y se buscaran vias para que ni ellas, ni sus
hijas e hijos, estén o se pongan en riesgo. Seafae&p con las mujeres yian
individual de seguridad, con medidas de autoproteccion. El AyuntamientoZdwir
Mayor, a través del Servicio Social de Base, daspuesta a través de las vias que
considere adecuadas a los gastos derivados deedislas que desde los recursos
municipales se establezcan para la autoproteceidasdmujeres (por ejemplo, cambio
de cerraduras en vivienda). Este gasto no condicdoel que las mujeres puedan
acceder a otras ayudas municipales.

N ENTRE RECURSOS DE AMBITO SOCIAL:

RECURSOS MUNICIPALES: SERVICIO SOCIAL DE BASE Y

SERVICIO DE IGUALDAD

D La violencia contra las mujeres ser& wariable transversal a la atencion desplega
desde los recursos de ambito social municipalesteSe#rda siempre en cuenta que
muchas de las supervivientes que acceden al SlBBysesoria juridica y a la asesoria
psicolégica no se reconocen como victimas de lewiia contra las mujeres, ocultan
la violencia, la minimizan, la niegan o la normalz Para identificar estas situaciones,
se incorporaran a la atenciémlicadores de sospecha que estardn escritos y que se
actualizaran de forma periddica. Ademas, se utdizapreguntas no directas que
puedan ayudar a hacer visibles estas situaciomesj@gmplo, “¢,coOmo estan las cosas
en casa?) y se tendran en cuenta factores de repsgopueden incrementar la
vulnerabilidad de las mujeres ante la violencia epfeentan.

D Todos los casos de violencia contra las mujeresegistraran utilizando variables
homogéneas, de forma que se pueda explotar lariaéddn y comparar. Ademas, se
registraran las derivaciones de casos.

D Cuando la situacion de violencia contra las mujeessidentificada a través de alguno
de los programas delericio Social de Base, se derivara el caso a la referente en
materia de violencia contra las mujeres de estarsec que sera quien realice la
atencion social, incluida la derivacién, si progegsu correspondiente coordinacion.
Ademas, desde el SSBprocedera como sigue:

a) Si lasituacion es urgente, la trabajadora social de referencia en materidalencia
contra las mujeres le atenderd de forma inmediatsglizando los
acompafiamientos que considere necesarios. El S8B&@ en estos casos su
organizacién para poder dar este tipo de respuesta.

b) Si existesospecha de violencia contra las mujeres, se abordara & dasforma
conjunta en las reuniones internas de equipo. Agletaitrabajadora social de
referencia en materia de violencia contra las resgjbara una entrevista en comun
con la superviviente y la profesional que le hadit#o en el SSB.

c) Si la superviviente esta siendtendida desde otro programa (por ejemplo, desde el
SAD), se complementara esta atencion con la re@ipar la trabajadora social de
referencia en materia de violencia contra las regjden estos casos se trabajara de
forma coordinada y en colaboracion.

d) No se derivaran a la trabajadora social de refeaesrc materia de violencia contra
las mujeres los casos donde las supervivientesfigsien querer seguir siendo
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atendidas por el o la profesional que ya les esténpafiando. En estos casos, se
podrdn hacer reuniones en comun, donde participéraldajadora social de
referencia en materia de violencia contra las resjey ésta figura apoyara y
asesorara profesionalmente el proceso en la fonmae estime mas conveniente.

e) Todos los casos de violencia contra las mujere@sgistraran en SIUSS. También
se registrara en SIUSS si la superviviente tiemtsplositivo telefonico Atenpro.

f) Sin prejuicio de lo dicho anteriormente, cada atensera unica y se planificara
atendiendo a las necesidades de cada superviviente.

D Con caracter general, el Servicio Social de Baggaté al programa dasesoramiento
psicolégico los casos donde exista sospecha de violenciarmlodas supervivientes no
sean conscientes de estar viviendo violencia cdaganujeres. Esta derivacion se
realizara con el consentimiento de las mujeres.

D Con caracter general, el Servicio Social de Bastesade derivar a las supervivientes
al programa desesoramiento juridico, contactar4 de forma telefénica con la persona
responsable del programa para contrastar la cangultalorar si procede que la
demanda sea atendida a través de este programa.

D Con caracter general, cuando desdepreframa de asesoramiento juridico, cuya
atencion es puntual, exista sospecha de violewciiaclas mujeres o la superviviente
no reconozca esta situacién, se derivard el caspr@jrama de asesoramiento
psicolégico y/o al SSB, segun proceda. Esta dddwacse realizard con el
consentimiento de las mujeres.

D Con caracter general y siempre que se tenga eectimsento de las mujeres, en los
casos donde la violencia contra las mujeres senozca y exprese y sean derivados al
EAIV, se mantendr& leeferencia profesional en los recursos municipales. Este aspecto
es especialmente relevante para los casos dondie ddsservicio de asesoria
psicolégica ya se esté realizando con las mujates/encion terapéutica.

RECURSOS MUNICIPALES Y EAIV

D EISSB, el Servicio de Asesoria Psicologica, el Servicio de Asesoria Juridica y la Policia Local
de Zizur Mayor derivaran al EAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte todos los casos de
violencia contra las mujeres donde la violencia se reconozca expresamente, addena
aquellas otras situaciones que ya se han idemifficen este procedimiento. Se
priorizara que la atencion a las supervivientessysihijas e hijos se realice desde un
mismo recurso.

D Desde un enfoque de equilibrio territorial y tedieren cuenta que lacalizacion del
EAIV supone un obstéaculo para que muchas mujeres acada@ede de este recurso de
atencion integral, se procedera como sigue:

a) Cuando las mujeres manifiesten su interés exprestasladarse a la sede del
EAIV, por motivos de intimidad, la primera citargalizara en el municipio donde
tiene la sede este recurso.

b) Para el resto de los casosEAIV se trasladara a Zizur Mayor siempre en la primera
cita. Para ello, los recursos municipales facilitaranespacio adecuado donde se
pueda realizar esta atencion. En esta primeraycétan caracter general, estara
presente la figura referente en materia de viodeaontra las mujeres en el recurso
municipal.

c) Cuando el traslado desde Zizur Mayor a la sedeEddV dificulte que la
superviviente y/o sus hijas e hijos sean atendi@assle el EAIV, el Ayuntamiento
de Zizur Mayor, a través del Servicio Social deeBakra respuesta a traves de las
vias que considere adecuadas a los gastos derivdasstos traslados (por
ejemplo, taxis). Este gasto no condicionara el lggsemujeres puedan acceder a
otras ayudas municipales.
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D Cuando desde los recursos municipales de ambital sopolicial sederiven casos al
EAIV, este Ultimo recurso devolvera la informacion solms casos que le han sido
derivados desde el Servicio Social de Base o dels8ervicio de Igualdad siguiendo
las siguientes pautas:

a) Con caracter general, el seguimiento de los castve escursos se realizara en
reuniones de trabajo programadas que tendran uparacter sistematico y trimestral (el
EAIV se ira reuniendo con la o el trabajador sod&lreferencia de los diferentes
casos o con el servicio de igualdad, si procede).

b) Cuando el caso asi lo requiera, la supervivientdrgpaolicitar uninforme de
tratamiento sobre su estado al EAIV. Este informe tendra que ser solicitado al
EAIV con una antelacion de dos semanas.

c) En todos los casos, el EAIV notificara por escetdServicio Social de Base, al
Servicio de Igualdad o a la Policia Local de ZiMayor, segun quien haya
realizado la derivacion y via correo electroniemto el inicio de la atencion en el
EAIV, como la finalizacion de la intervencion.

d) Con el objeto de que a través de la intervencidnsaorevictimice a las
supervivientes, el Servicio Social de Base, el iBerde Igualdad y la Policia
Local de Zizur Mayor realizaréinformes de derivacion de los casos que trasladan al
EAIV. Estos informes, cuya forma se trabajara cotgmente entre los recursos de
ambito social, s6lo recogeran la informacion nedagzara realizar la derivacion.
La realizacion de estos informes por parte dedoarsos municipales no supondra
ningun retraso para la atencion desde el EAIV e a&ituaciones urgentes, la
derivacion se realizara de forma inmediata sinrméprevio de derivacion.

D Enlos casos en que tras la valoracion primer&A&V la superviviente vaya a iniciar
un proceso déntervencion terapéutica, esta cita se procurara que no se posponga mas
de dos semanas. En loscasos de violencia sexual o situaciones que se valoren como muy
urgentes, el EAIV realizara la atencion psicoldgica traspl@mera cita con caracter
inmediato. Si la atencion psicoldgica ya se esithizando desde el servicio de asesoria
psicologica municipal, se valorard conjuntament& gecurso continla con esta
intervencion, teniendo siempre en cuenta la opid®&ha superviviente y la existencia
de un vinculo previo entre la mujer y la profeslona

D El trabajo de prevencién de la violencia contrantageres en elocal Juvenil Ametxea
esta pautado y se realiza a través del ServicialSde Base. No obstante, las y los
educadores que realizan este trabajo incorporar&usa sesiones de trabajo la
explicacion del EAIV como recurso de atencion esheada e integral en materia de
violencia contra las mujeres. Ademas, portardn tyegaran en el Local Juvenil
Ametxea tarjetas con informacion sobre este recurso

N ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL Y OTROS RECURSOS:

SERVICIO SOCIAL DE BASE CON OTROS RECURSOS
CENTRO DE SALUD DE ZIZUR MAYOR Y CENTRO HOSPITALARIO

D El Servicio Social de Base realizara reunionesestnales con el Centro de Salud de
Zizur Mayor para el seguimiento tanto de los cad®wiolencia contra las mujeres,
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como para la prevencion y atencién de la violemciatra las mujeres en menores
(Programa de Infancia y Familia). Ademas, la cawdion entre ambos recursos se
realizar4 a demanda, en funcién de las necesidizdesda caso.

D Cuando desde el SSB exista sospecha de violen@arujer no sea consciente de
estarla enfrentando, se trasladara esta informat@diorma confidencial a la persona
de referencia en el Centro de Salud de Zizur Mgyema que esté alerta.

D EI SSB se coordinaréa con el Centro Hospitalarimdoahaya un ingreso para iniciar
un protocolo de autoproteccién (no visitas, no fifieacion de las mujeres a traves del
servicio de admisién, visitas conjuntas de la fed@ma social municipal con la
trabajadora social del Centro Hospitalario e infactan al SSB cuando la
superviviente es dada de alta, entre otras medidas)

SECCION DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO DE NAVARRA Y COLABORACION CON ORGANOS
JUDICIALES, SAVD.

D El Servicio Social de Base derivara a la SAVD esgres de la violencia contra las
mujeres que quieran participar de forma voluntanga ambulatoria en los programas
de atencion terapéutica con agresores que searaiz Pamplona desde la SAVD a
través de PSIMAE.

D Los recursos de ambito social tendran en cuentalau@AVD, como recurso de
atencion integral y especializado de ambito judliciambién atiende a victimas
supervivientes de la violencia contra las mujepesteriblemente para casos que estan
judicializados. Como parte de esta intervenciéaliza atencion psicoterapéutica tanto
a mujeres y nifias supervivientes de la violencidraolas mujeres, como a las y los
hijos de las supervivientes.

CENTROS EDUCATIVOS

D Cuando la direccion de cualquiera de los Centrasgc&i/os con presencia en Zizur
Mayor, publicos o concertados, tenga conocimienéxista sospecha fundada de que
una alumna, trabajadora del centro o madre de alglumna o alumno esté viviendo
violencia contra las mujeres por parte de alguriliano persona ajena al personal del
centro, locomunicara al SSB, que procedera segun lo previsto en este protocolo

D Desde los Centros Educativos y el SSB se abordasarasos de violencia contra las
mujeres, de forma sistematica, en las reunionegestrales que se mantienen en el
Programa de Infancia y Familia.

D El procedimiento de actuacion en materia de viokeoantra las mujeres de los centros
educativos sera el establecido para los centrosatidas de Navarra en el Acuerdo
Interinstitucional para la coordinacion ante lalemzia contra las mujeres vigente en
Navarra.

D El Ayuntamiento de Zizur Mayor, a través del S$f8bajara de forma preventiva la
violencia contra las mujeres a través de las educadoras y educadores, que&atedi la
forma prevista en sus programas de trabajo a lodrase escolares. Las y los
educadores informaran/explicaran como parte detetvencion qué es el EAIV, como
recurso de atencion integral y especializada. Ademaéartaran y entregaran en los
centros educativos tarjetas con informacion so$ie recurso.
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EAIV CON OTROS RECURSOS

D Aunque el EAIV se coordina con diferentes recursas) claves en este protocolo,
ademas de los recursos sanitarios de ambito §8%B y Servicio de Igualdadds
policias y salud (ver procedimientos de ambito policial y ambitousd Con policia
municipal y salud (atencion primaria y salud mént#s coordinaciones seran
estructuradas, cada tres meses.

D La superviviente, a instancias de otros recursaslrgp solicitar uninforme de
tratamiento sobre su estado al EAIV. Este informe tendrd que ser solicitadd=allV
con una antelacion de dos semanas.

D En las situaciones donde ademas de la violenci&racdas mujeres las victimas
supervivientes vivan otras discriminaciones querementen su vulnerabilidad
(discapacidad, adicciones, etc.), el EAIV se cowmd en funcidon del caso con otros
recursos especializados que trabajen especificamente estas realidades.
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» Recursos municipales:
*  SSB: Prevencion, deteccién y primera acogida. Gestimpro.
Cuando hay sospecha de violencia o ésta no se reconoce: Atencion social y
derivacion al servicio municipal de asesoria psigigla y/o juridica.
Cuando la violencia se reconoce: Derivacion al EAIV.
* Semwicio de lgualdad: Asesoria juridica y psicolégica en situaciones de
RECURSOS Y sospecha de violencia o cuando la violencia nesenoce.
2 » Recursos supramunicipales:

CARACTERISTICAS *  EAIV Comarca Pamplonay Zona Norte: Atencion especializada e integral de tipo
social, educativo, psicolégico y juridico (a travdsl SAM) cuando la
violencia contra las mujeres se identifica y re@anpor parte de las mujeres.
Atencidn psicolégica y educativa a hijas e hijos.

D. CLAVES PARA LA ACTUACION COORDINADA

» Existencia de una persona de referencia en cadescepara la coordinacion
técnica en materia de violencia contra las mujeres.
» La atencion a la violencia contra las mujeres abkze de forma inmediata.
COORDlNAC|6N ENTRE » La primera cita del EAIV tiene lugar siempre enufiMayor en la sede del
recurso que deriva, excepto que la superviviensealser atendida en la sede del
RECURSOS SOCIALES EAIV.
» Se mantiene la misma referencia profesional aulsguderive a otros recursos
(importante cuando se esté realizando la interéerteirapéutica).
» El SSB explica en centros educativos qué es el EAl\éntrega tarjetas
informativas a jévenes sobre este recurso.

COORDINACION CON » Centro Salud: Reuniones trimestrales y coordinacion a demanda.

OTROS RECURSOS Informacién de casos de sospecha.
» SAVD: Derivacion desde el SSB de agresores que quiaditipar de

forma voluntaria en programas de atencion terapgptra agresores.

HERRAMIENTAS DE COORDINACION

»  Reuniones estructuradas periddicas (generalmente trimestrales, para el seguimientcades)Registro homogéneo de los casos y de las derivaciones (en Ayuntamiento de Zizur
Mayor en SIUSS)Informes sobre el estado de las supenivientes (solicitud 15 dias antesfomunicacion del inicio de la atencion y de la finalizacion de la misma al recurso que
deriva. Elaboracion motivada de incidencias en materia de coordinacion y traslado a los recursos que proceda.



2.3.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO
POLICIAL
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2.3.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO POLICIAL

A. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entserézursos d:
ambito policial con competencia en Zizur Mayor, asmo entre
estos recursos de ambito policial y otros recudeok red publica d 3
FINALIDAD atencién a la violencia contra las mujeres con gmea en e
municipio con el objeto de mejorar la atencionadas las fases de a
intervencion (deteccion, proteccién, derivaciéreguimiento de lo:
casos).

N Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos locales
de Coordinacion de la Actuacion ante la Violencia contra las
Mujeres (2020). Este procedimiento pautara la actuaciér de
Policia Foral de Navarra, Guardia Civil y del CueNnacional de
NORMATIVA DE Policia en Zizur Mayor. Las paginas que siguen railcoacion
REFERENCIA incorporan las cuestiones que se recogen en estedimiento
policial marco de &mbito local y lo complementartorporandc
las pautas que tienen que asesorar la interveni@da Policie
Municipal de Zizur Mayor.

B. RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y
CARACTERISTICAS DE LA ATENCION QUE REALIZAN ANTE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

RECURSOS Policia Municipal de Zizur Mayor
DESTINATARIOS

* Atencion inmediata y de calidad como cauce padefaincia.

» Deteccion de la violencia y proteccion policial afea a todas las
victimas supervivientes. Contacto permanente comiajeres que <2
determine, procurando transmitirles seguridad.

* Investigacién de los hechos denunciados.

» Realizacién de valoraciones policiales de riesgajuaciones de |1
evolucion de las valoraciones policiales de rigsgeguimiento de las

CARACTERISTICAS medida}s dg_proteccién policial_dispuestas en fundél nivel de

DE LOS riesgo identificado a través de VioGen.

e Informacion a las mujeres de forma clara y accesdmdbre su:;
derechos y las vias para hacerlos valer (pautasitdproteccion ant 2
situaciones de riesgo, incumplimientos de medidasaléjamiento
prohibicibn de comunicacién, asesoramiento y asigte juridica
gratuita a través del SAM, etc.).

 Acompafamientos y traslados a otros recursos, cpmgados c
Recursos de Acogida.

» Coordinacion de las actuaciones con otros Cuerplicidtes, adema s
de con otros recursos publicos, movilizando losunrgss que en

RECURSOS
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funcién de cada situacion se consideren adecuados.
e Horario: 365 dias al afio, las 24 horas.

C. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA
N EN CADA RECURSO DE AMBITO POLICIAL:

| PERSONAL DE REFERENCIA Y CAPACITACION

D La atencion se realizara a travésunidades especializadas o personal especializado en
la atencion, seguimiento y protecciéon de las miad de la violencia contra las
mujeres. En el caso de la Policia Municipal, secymard ademdas que este tipo de
atencion especializada se vaya prestando prognesita por las noches, fines de
semana y en dias festivos.

D En la Policia Municipal existira al menosa persona de referencia para la coordinacion
técnica con otros recursos en materia de violerani&ra las mujeres.

D Siempre que sea posible y que la organizacionesteico asi lo permita, se procurara
gue las primeras atenciones a las supervivient&s\delencia en Zizur Mayor a través
de Policia Municipal las realicergentes femeninos.

D Lasy los agentes de la Policia Municipal con fanes en la atencion a la violencia
contra las mujeres tendrdormacion acreditada especializada que ira mas alla de la
formacion obligatoria que se imparte en la Acade(eia Navarra a través de la
Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra).

D La capacitacion de las y los agentes que de la Policia Local gtevienen en Zizur
Mayor en materia de violencia contra las mujerea isécial o basica, especializada y
continua. Esta formacion no estard exclusivamente limitadamanejo de la
herramienta VioGen, sino que profundizara, ponieeldfoco en la atencion policial,
en las causas y consecuencias de la violenciaactar mujeres, asi como en las
caracteristicas de la atencion policial a partirlae principios de la LFVM y otra
normativa de referencia. Las y los agentes podisiahdemdas, conoceran todos los
recursos publicos que existen en Navarra paraelacid@in a la violencia contra las
mujeres.

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

En la Policia Municipal de Zizur Mayor:

D Las dependencias policiales donde son atendidasifgsvivientes estardn adecuadas
para gue las entrevistas se puedan realizar embieate que garantice sitimidad y
la confidencialidad de la informacién tratada.

D Se procurard evitar que las supervivientes espareer atendidas en los espacios
comunes o salas de espera destinadas al restardesas

D Se iran introduciendo progresivamente mejoras paealas dependencias policiales
sean accesibles y no tengan barreras arquitecgdnica

D En ningin momento del proceso de intervencion de ambito policialuido el
seguimiento del nivel de riesgs atendera a las supervivientes en presencia de sus hijas
e hijos. Para ello, en las dependencias policiales las ymesores acompafiantes
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esperaran en una sala separada, preferiblemectargrafia de una persona cercana o
familiar, en su defecto, de una o un agente. Dmdoprogresiva, las dependencias
policiales irdn incorporando mejoras para que aeni@s hijas e hijos esperen en
espacios separados, puedan mantener el contaci@ wsn sus madres. Cuando la
atencion policial se realice en uwiomicilio donde estén presentes hijas e hijos, el
personal policial valorara la situacion y si la$og hijos no quieren separarse de su
madre reorientaran las entrevistas y preguntas que realicen, que nunca seran directas.

Se procurara que las y los agentes que realizanatmsnpafiamientos o los
seguimientos de las medidas de protecaivayan uniformados, ni en coches rotulados.
Ademas, los coches estaran adaptados para poslad&matanto a las mujeres, como a
sus hijas e hijos (sillas adaptadas) cuando ladgiin asi lo requiera.

En las situaciones que se considere de forma reglana, la Policia Municipal de
Zizur Mayor podra, a traves del SSB, facilitarraktado de las mujeres y de sus hijas e
hijos a otros recursos éixi.

TRADUCCION

La Policia Municipal de Zizur Mayor solicitara leduccion a través de los recursos
comunitarios existentes. En caso de que no essportbles, se solicitard a travées del
SSB la traduccion a través de un recurso privado kocedimiento de ambito social)
o se derivara a la superviviente a otro cuerpaiablgue tenga recursos para atender a
las supervivientes en su idioma.

Con caracter excepcional y en casos de urgenci®&oliaia Municipal utilizara otras
vias como la traduccion a través de una persorarf@énza de las mujeres o recursos
telematicos.

Se procurara que la informacion escrita que segmér a las mujeres esté traducida a
su idioma de referencia.

La Policia Municipal de Zizur Mayor nunca utilizara a lasijas o hijos de las supervivientes
para que hagan la traduccién, incluso cuando sdftaesospecha de la existencia de
violencia contra las mujeres. Esta premisa inclogeseguimientos de las medidas de
proteccion.

CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION
COORDINADA
CON CARACTER GENERAL

» La respuesta policial se realizara con el mayod@mesensibilidad, calidad, calidez,

celeridad y eficacia.

La Policia Municipal de Zizur Mayor elaborara paitos internos que procedimenten
especificamente su atencidén ante la violencia adas mujeres, tal y como recoge la
LFVM.

En todas las fases del proceso de intervenciooiglotie recabara sélo la informacion
necesariao se emitiran juicios, ni opiniones, ni se cuestionaran los hechos o su veracidad.

Tal y como recoge el Pacto de Estado contra laevigdd de Género, las preguntas que
se realicen a las mujeres no serdn nunca direet@gpto para supuestos muy
concretos.

Las medidas de proteccion policial se dispondranegtaran de forma individualizada
(Plan de Seguridad Personalizado, PSP). En este Plan se tendrdn en cuenta las
necesidades y especiales circunstancias tante depervivientes, como de sus hijas e
hijos.

La atencion policial se organizara para que larinézion que se traslade a las mujeres
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sea la necesaria (no se les trasladara informacibre una multitud de recursos, por
ejemplo), sea accesible y no sea excesiva, sodedn el momento en el que las
policias tienen conocimiento de los hechos.

D La Policia Municipal de Zizur Mayor registrara eas |herramientas telematicas
habilitadas para ello, ademas de en los partemslida informacion sobre la violencia
contra las mujeres. Esta informacion, con el obgogue pueda ser explotada con
fines estadisticos, contemplara diferentes varsahtemogéneas (preferiblemente las
establecidas por Gobierno de Navarra a travésdetuto Navarro para la Igualdad).

VINCULADOS A LA INTERPOSICION DE LA DENUNCIA

D Cuando las intervenciones se realicen demicilios y tengan caracter urgente, la
atencion de la Policia Municipal de Zizur Mayorsefocalizara exclusivamente en la
denuncia. Ademas, se informara siempre en est@cgihes a las mujeres sobre el
SSB (situaciones de sospecha de violencia corgrmigeres o no reconocimiento de
la violencia) y sobre el EAIV (resto de situacigniegluidos los casos en los que las
mujeres no quieren por distintos motivos acudirS&B). Si las mujeres quieren
acceder a estos recursos y siempre que se cuentgucconsentimiento, la primera
derivacién (contacto telefénico o email al recud® dmbito social) la realizara la
Policia Local y, posteriormente, el SSB y/o el EAldhtactaran con las mujeres. Si se
observan intentos autoliticos (suicidios), la geliderivara el caso con caracter urgente
al EAIV o contactardn con el teléfono 112 SOS Neavdatencion psicologica de
urgencia).

D La policia siempre llevara tarjetas informativasn cel teléfono del EAIV que
entregaran a las mujeres. Estas tarjetas tamhigr@eslisponibles en las dependencias
de la Policia Local.

D Con el objeto de que la atencion policial en Iasale violencia contra las mujeres se
realice con lanayor celeridad posible, se procedera como sigue:

e En el caso de que las supervivientes deseen im@rpma denuncia, la Policia
Municipal de Zizur Mayor contactara con Policiadtar Guardia Civil, atendiendo
a la eleccion que hagan las propias mujeres. ®idésdiferente el Cuerpo Policial
ante el que interponer la denuncia, Policia Muaicge Zizur Mayor contactara
con el Cuerpo Policial que garantice una actuaods inmediata y eficiente,
desde el punto de vista de la especializacion slaufddades o personas que le
vayan a atender a las mujeres.

* La Policia Municipal de Zizur Mayor, siempre quesiaperviviente exprese su
consentimiento, podra acompafiar y/u organizarrissados de las mujeres y sus
hijas o hijos a las dependencias policiales decRokoral o Guardia civil (coche
policial y/o taxi). Los acompafiamientos se har&eresivos a otros momentos del
proceso (por ejemplo, juzgados), con el objeto @margizar la seguridad de las
supervivientes.

e La Policia Municipal de Zizur Mayor organizara terecion de forma que aunque
las situaciones de violencia contra las mujeresatendan con exclusividad las
agentes designadas para ello, con el objeto deedpuesta inmediata a otras
situaciones puntuales no graves que puedan sumfprngacion sobre convenios
reguladores, acompafiamientos a domicilios, etd.)resto de agentes pueda
atenderlas con la debida diligencia.
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N ENTRE RECURSOS DE AMBITO POLICIAL:

POLICIA MUNICIPAL, POLICIA FORAL, GUARDIA CIVIL

Y CUERPO NACIONAL DE POLICIA

D La herramienta principal para la coordinacion ezuZiMayor entre cuerpos policiales
es elSistema VioGen, Sistema de Seguimiento Integral para los casodgi@encia de
Geénero del Ministerio de Interior.

D Si la evaluacion de riesgo efectuada por la unidad especializada de PolicialFo
Guardia Civil o Cuerpo Nacional de Policia msapreciado o bajo, se derivara el
seguimiento a |Rolicia Municipal de Zizur Mayor. El seguimiento de |asiveles de riesgo
medio, alto o extremo los realizara elcuerpo policial donde la superviviente haya
interpuesto la denuncia. La Policia Local de Zizur Mayor colaborara eipiateccion de
las victimas cuyo nivel de riesgo sea medio, alextoemo cuando sea requerida por
las unidades especializadas de la Policia Foraydiu Civil o Cuerpo Nacional de
Policia, conforme a lo que se determine en el guproteccion especifico aprobado
en el 6rgano de seguimiento y control.

D Se buscara que el cuerpo policial de referencia lparsupervivientes en el proceso de
intervencion policial sea siempre el mismo, poglee si ésta, con posterioridad a la
primera denuncia interpuesta, desea interponernueaa, se le derivara al cuerpo
policial que la atendi6é por primera vez. No obsast la superviviente desea que le
atienda y proteja un cuerpo policial diferente aé qcudidé por primera vez, puede
solicitar cambiar esta referencia.

D Policia Local de Zizur Mayor colaborard con otragefpos Policiales con relacién al
dispositivo COMETA (Dispositivo de Seguimiento petedios Teleméticos de las
Medidas y Penas de Alejamiento en el ambito deidée¥cia de Género), que permite
verificar el cumplimiento de las medias y penapdghibicion de aproximacion la
victima impuestas por la autoridad Judicial enplaxedimientos judiciales en los que
se acuerde su utilizacion.
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N ENTRE RECURSOS DE AMBITO POLICIAL Y OTROS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL:

| SERVICIO SOCIAL DE BASE Y EAIV

D La Policia Municipal de Zizur Mayor informard y, corel consentimiento de las muje,
derivara al SSB los casos donde exista sospech@léacia contra las mujeres o la
violencia no se reconozca expresamente. La dediwass hara inicialmente de forma
telefénica o por email (los archivos que se mangden correo electrénico seran
cifrados), sobre todo en casos urgentes. Con elmbie facilitar la coordinacion, la
Policia Municipal de Zizur Mayor elaborara informgesderivacion, en la forma que se
establezca, que enviara al SSB.

D La Policia Municipal de Zizur Mayor informara y, con el consentimiento de las mujeres,
derivard al EAIV los casos donde la violencia cankas mujeres se reconozca
expresamente. La primera entrevista del EAIV, sienque la superviviente asi lo
desee, se realizara en Zizur Mayor, en la sedendale los recursos que participa en
este protocolo. En el caso de que la supervivigatesté siendo atendida por el SSB,
independientemente de ésta reconozca o no la viaelemontra las mujeres, se le
derivara a su referente en este recurso munigipa@,valorara la situacion y actuara
con forme a lo establecido en este protocolo. Lavaeon se hara inicialmente de
forma telefénica, sobre todo en casos urgentesr erpail. Con el objeto de facilitar la
coordinacién, la Policia Municipal de Zizur Maydaleorara informes de derivacion,
en la forma que se establezca, que enviara al BAAVSSB, segun el caso.

D EIl SSB y el EAIV mantendran reuniones sistematicas trimestrales con la persona de
referencia en materia de violencia contra las regj&n laPolicia Municipal de Zizur
Mayor para la coordinacién y seguimiento de casos. Adeasta comunicacién, que
seré fluida, se podré realizar a demanda, sobceendios primeros momentos.
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D. LA COORDINACION DESDE EL AMBITO POLICIAL: CLAVES

RECURSOS Y
CARACTERISTICAS

COORDINACION ENTRE
CUERPOS Y FUERZAS DE
SEGURIDAD

COORDINACION CON
OTROS RECURSO0S

HERRAMIENTAS DE COORDINACION

Intervienen: Policia Municipal de Zizur Mayor, Policia Foral, Guardia Civil y Cuerpo
Nacional de Policia.

Policia Foral, Guardia Civil y Cuerpo Nacional delifa actian segun el
protocolo de ambito policial anexo a los protocdlsales de coordinacion
de la actuacion ante la violencia contra las mgjereNavarra.

Funciones: Atencion inmediata y de calidad como cauce pardelauncia,
proteccidn policial e investigacion exhaustiva dettos denunciados.
Atencion a través de unidades o personas especiazen materia de
violencia contra las mujeres. Se procurara queddie agentes mujeres.
Atencion 365 dias, las 24 horas del dia.

Existencia en Policia Local de una persona de eefém en cada cuerpo
policial para la coordinaciéon técnica con otrosureos en materia de
violencia contra las mujeres.

Derivaciéon de las mujeres para la interposiciénladelenuncia en Policia
Foral o Guardia Civil, en funcién de la eleccion lds mujeres o de la
inmediatez y eficiencia de la atencion.

Coordinacion entre policias a través de VioGen.

Policia Foral y Guardia Civil realizan el seguini@de los niveles de riesgo
medio, alto y extremo. Policia Municipal de Zizurajbr realiza el

seguimiento de los niveles de riesgo no apreciath@jo y colabora en la
proteccién de las supervivientes con otros niveéesesgo.

SSB: Policia Municipal informa y deriva casos donde &xisospecha de
violencia o esta no se reconoce.

EAIV: Policia Municipal informa y deriva casos donde lmlencia se
reconoce expresamente.

SAM: Asistencia con caracter previo y preceptivo arpusicion denuncia.

P Reuniones estructuradas trimestrales periddicas entre Policia Municipal, EAIVy SSB. Registro de casos (VVioGen).Informes de derivacion de Policia Municipal a SSB

y EAIV.



2.3.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO
SANITARIO
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2.3.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE AMBITO SANITARIO

A. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entserézursos d:
ambito sanitario con competencia en Zizur Mayof, @mo los

FINALIDAD recursos de ambito sanitario y otros recursos dedapublica de

municipio.

NORMATIVA DE Ademas:

atencion a la violencia contra las mujeres con gmea en e

La que se especifica en el texto del Acuerdo de psotocolo.

REFERENCIA * Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de garantias slgee er

B. RECURSOS DESTINATARIOS DEL

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

atencién especializada.

I ) PROCEDIMIENTO Y
CARACTERISTICAS DE LA ATENCION QUE REALIZAN ANTE LA

RECURSOS Centro de Salud de Zizur Mayor
VNPT Centro de Salud Mental 11-B (Ermitagaiia)

Centro de Salud de
Zizur Mayor

CARACTERISTICAS

DELOS Atencién primaria
RECURSO0S

Centro de Salud
Mental 11-B
(Ermitagana)

Deteccion de casos de violencia contra las
mujeres y nifas.

Atencion sociosanitaria y seguimiento el
estado de salud de las \victimas
supervivientes.

Derivacion de casos a otros recur;os
especializados.

Prevencion de la violencia contra las muje res
en coordinacién con otros recursos (am)ito
social y educativo).

Horario: Mafianas y Tardes, de lunes a
viernes.

El servicio de urgencias esté en el Centrc de
Salud de Buztintxuri (Pamplona) y en el
Centro de San Martin (Pamplona), fuera de
los horarios del Centro de Salud de Zi:ur
Mayor, asi como en el Complejo Hospitalgrio
de Navarra (Pamplona).

La atencién a la salud general de las muj :res
(prestaciones sanitarias en materia de salud
sexual y reproductiva) se realiza desde el
CASSYR de Ermitagafia (Pamplona), aun jue
una matrona de dicho centro atier de
diariamente en el centro de salud de Z zur
Mayor.

Emisién de partes de lesiones para juzgac os.

Evaluacion, diagnéstico y tratamiento de los
casos de violencia contra las mujeres.
Intervencion psicoterapéutica individual vy
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grupal.
Atencion » Coordinacion con atencién primaria.
especializada e Horario: Mafanas.
* Atiende a mayores de 16 afios. Menores de
16 afos se atienden en Centro de Silud
Mental Infanto-Juvenil (Sarriguren).

C.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

N EN CADA RECURSO DE AMBITO SANITARIO:

PERSONAL DE REFERENCIA Y CAPACITACION

D Existirhd al menowna persona de referencia en cada recurso de ambito sanitario para la
coordinacién técnica con otros recursos en matiiaiiolencia contra las mujeres
(preferiblemente profesional trabajo social).

D Las personas de referencia en materia de violeocidra las mujeres tendran
acreditadaformacion especializada en violencia. Ademas, el conjunto del personal
sanitario ird adquiriendo progresivamente formaajée posibilite que laeteccion,
valoracion y atencion a la violencia contra las mujeres en consulta incorpore el enfoque de
género. Esto implica que conoceran el proceso de la ngide las consecuencias de la
violencia contra las mujeres en la salud y la iecda de la violencia en mujeres en
situaciones de especial vulnerabilidad (embaradiocimnes, discapacidad, problemas
de salud mental, etc.), entre otros. Ademas, tendrfbrmacion actualizada sobre
todos los recursos de la red publica de atenci@nvilencia contra las mujeres y sus
procedimientos de acceso y derivacion.

D La capacitacion del personal sanitario en materia de violencidreolas mujeres sera
inicial, especializada y continua. Este caracter no puntual de la capacitacion piteif
que la violencia contra las mujeres se incorporéodea transversal en el modelo de
atencion integral a la salud de cada centro y guestrategia de deteccion y atencion
sanitaria en materia de violencia contra las msjere Zizur Mayor tenga mayor
impacto. El caracter especializado de la formagi@mmitird que las diferentes
especialidades que integran tanto el centro del slwizur Mayor, como el Centro de
Salud Mental de Ermitagafa, tengan criterios deaaghn adecuados a la intervencion
social o de medicina familiar o psiquiatica o pkigica, entre otras.

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

D Se procurard atender a las mujeres en espaciawsaonde se pueda escuchar sus
relatos y se garantice su intimidad y la confiddidad de la informacién tratada.

D En ningiin momento del proceso de intervencion de ambito sanitegiatendera a las
supervivientes en presencia de sus hijas e hijos. Se procurara atender a las mujeres a solas
o, si ellas asi lo prefieren, en compafiia de umaopa de su confianza siempre
diferente a su pareja o expareja, incluso cuandim exista sospecha de violencia
contra las mujeres.
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TRADUCCION

D Se procurara qulas mujeres sei atendidas en su idioma de referencia a través de lo
recursos comunitarios existentes. En el caso delayséuacion sea urgente y/o los
recursos no estén disponibles, se utilizardn ofi@s como la traduccion a través de
una persona de confianza de las mujeres o recialseosaticos.

D Lainformacion escrita disponible en los centrastagaos sobre la violencia contra las
mujeres sera accesible y estara traducida a diésrétiomas.

D Nuncarealizaran la traduccion lagjas o hijos de las superivientes, incluso cuando sélo
exista sospecha de la existencia de violencia @dsrmujeres.

CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION

COORDINADA

D Puesto que la violencia contra las mujeres eproblema de salud piiblica global, segur
la Organizaciéon Mundial de la Salud de “proporcmeeidémicas”, desde los centros
de salud que participan en el protocolo se darérigad a su atencion y se
contemplaran los diferentes impactos de la viokemantra las mujeres en la salud
fisica, mental y relacional de todas las victimagesvivientes, incluidas las hijas e
hijos.

D Se pondra en valor el hecho de que por diferentevas, todas las victimas
supervivientes de la violencia acceden al sistema sanitario, por lo que la prevencion y
deteccion precoz que se puede realizar desdent®seale salud que participan en este
protocolo es clave. Ademas, se tendra en cuentdagueaujeres acceden con mayor
frecuencia que los hombres a recursos como el €eetrSalud (atencion primaria),
Salud Mental o el CASSYR y que en muchas ocasiagsesardn malestares
inespecificos que pueden ser sintomas de queggi&ndo una situacion de violencia
contra las mujeres.

D Se considerard que @ reconocimiento por parte de las y los profesionales de la salud
de una situacion de violencia contra las mujereslewontribuir aronificar la violencia
y a su medicalizacion. Esta revictimizacién de las mujeres se intersifatlemas, ya que
el personal sanitario es una figura de referenaiary “autoridad” cientifica para las
mujeres.

D En cada recurso de ambito sanitario que particip@ste protocolo se seguiran los
procedimientos o protocolos internos de intervencion coordinada e integrada que existan
ante situaciones de violencia contra las mujeres.c&so de que no existan, se
elaboraran adaptandolos a las caracteristicas die @antro de salud, tal y como
establece el lll Acuerdo Interinstitucional para&Claordinacion ante la violencia contra
las mujeres en Navarra. Estos protocolos dibujar&ircuito que tienen que seguir los
casos de violencia contra las mujeres en funciorladeespuesta que requieran,
facilitardn la coordinacién multidisciplinar internel seguimiento conjunto de los
casos y evitaran la revictimizacion de las mujerésvés de la intervencion de ambito
sanitario.

D La atencion a la violencia contra las mujeres akzaa en los casos urgentes de forma
inmediata y, en el resto de situaciones, con lo mayor ceddriposible. Para ello, las
derivaciones entre recursos sanitarios tendraorsideracion dereferentes.

D La atencién de ambito sanitario se extendera Hastmmpleta recuperacion de las
victimas supervivientes, independientemente deitleagon administrativa de las
mujeres. Para cada caso, se elaborRlues Individualizados de Atencion y se tendra en
cuenta que la atencion a la violencia requiereéetepo.

D Puesto que la violencia contra las mujeres es anable transversal a la atencion
sanitaria, las y los profesionales de la saludrtendina actitud alerta para poder
detectar la violencia (conductas, sintomas y olmdiadores de sospecha). En las
preguntas exploratorias de tipo psicosocial, siengpando sea la primera consulta, se
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preguntara especificamente sobre la violencia adasr mujeres. Antes de realizar una
primera valoracion biopsicosocial, de la situadi@nviolencia y del riesgo, se tendra
en cuenta que muchas mujeres no tienen conciereigueé viven violencia, la
minimizan, no hablan de ella y no relacionan swblpmas de salud con la violencia
gue viven, sobre todo en salud men&a. utilizaran preguntas no directas que puedan
ayudar a hacer visibles estas situaciones (pomdperfy,cdémo estan las cosas en casa?)
y se tendran en cuenta factores de riesgo que puecdementar la vulnerabilidad de
las mujeres ante la violencia que enfrentan. Pdeatificar estas situaciones, se
incorporaran a la atencion indicadores de sospeciga estardn escritos y que se
actualizaran de forma periodica.

D La terapia en pareja y la mediacion familiar eg@presamente prohibidas por ley en
los casos de violencia contra las mujeres. Ades&tendra en cuenta en consulta que
el SAP, “Sindrome de Alienacion Parental”, no tiene beisetifica y esta excluido de
los catalogos de enfermedades cientificamente oews.

D Aunque la atencidon sanitaria no requiere de larpotEcion de una denuncia, ni la
interposicién de la denuncia es su finalidad, ald@lara con caracter obligatoFartes
de Lesiones, acompafiados de un informe médico, para su remsids juzgados de
Pamplona. Los partes de lesiones se realizarapseegne se atienda en consulta a una
mujer que refiera haber sufrido violencia sexuauando el profesional sanitario lo
vea oportuno por la gravedad de las lesiones. iz8te se realizara segun el modelo
existente en los Centros de Salud. Ademas, semafdr a las supervivientes sobre la
obligacion de las y los profesionales de la saladpdner en conocimiento de los
juzgados los hechos y se les entregara una cap@dal Parte de Lesiones, como del
Informe Médico.

N ENTRE RECURSOS DE AMBITO SANITARIO:

CENTRO SALUD, CENTRO SALUD MENTAL, SERVICIO

URGENCIAS Y CASSYR

D Se garantizard interdisciplinariedad y coordinacion entre las y los profesionales
ambito sanitario, tanto en cada centro, como doseliferentes centros o servicios
especializados. Con caracter general, los casowialencia contra las mujeres
identificados por cualquier profesional en el Certe Salud y en el Centro de Salud
Mental se derivaran a las y los profesionales ré¢lajo social de estos recursos, para
gue en funcién de la situacion y de acuerdo comdagsidades de las supervivientes,
le den la respuesta adecuada, se coordinen caretrorsos, si procede, y las mujeres
no se “pierdan”.

D En el caso de que la violencia haya sido identiicg/o atendida en el Servicio de
Urgencias, en el CASSYR o en el Centro de Saludtdieademas de registrarse esta
informacion, se pondra en conocimiento dérddajadora social del Centro de Salud de
Zizur Mayor, por ser el espacio sanitario de referencia daclaidad para las victimas
supervivientes y desde donde se puede hacer elnmsegto del caso. Para ello,
siempre gque se tenga el consentimiento de las\suieettes, se trasladara a la persona
referente en materia de violencia contra las msjesta informacion, preferiblemente
por correo electrénico, para que quede registradsg telefénica.

D Para facilitar la coordinacion, el personal de djabsocial de referencia en este
protocolo del Centro de Salud se reunird con el@ehtro de Salud Mental cattas
meses. En estas reuniones se valorard y hara seguimiemifunto de los casos.
Ademas, se mantendra una colaboracion fluida yvadda, cuando las situaciones asi
lo requieran.

D Cuando desde el Centro de Salud Mental se déltela las supervivientes, se
comunicara esta informacién al personal de trabagial del Centro de Salud de Zizur
Mayor, para que el seguimiento del caso se puagldarsealizando desde este recurso
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en los términos que se consideren adecuados.

D Todos los casos de violencia contra las mujeressqugeriven a Salud Mental desde
Atencion Primaria tendréan la consideracionpeigerentes (maximo de 13 dias para la
primera atencion).

D Los casos de violencia contra las mujeres, incluida derivaciones que se realicen, se
registraran especificamente en las herramientas electrénicaexjsten para recoger la
informacion de la atencidn, incluso cuando sélstexsospecha de violencia contra las
mujeres. En el caso de Atencién Primaria, estarnmdcion se registrara de forma
sistematica en la Historia Clinica Informatizad&IH

D Todos los partes de lesiones realizados tanteedd<gdentro de Salud de Zizur Mayor,
como desde el Servicio de Urgencias, el CASSYR &ahbtro de Salud Mental
guedaran registrados en la historia clinica infeizada. A través de una consulta no
presencial se pondré esta informacion en conoctmiée la trabajadora o trabajador
social del centro de salud de Zizur Mayor, para dor el consentimiento de las
supervivientes se pueda consultar la historia,ampat con ellas y dar respuesta a las
necesidades mas inmediatas que las mujeres yjas®Hiijos puedan tener.

N ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SANITARIO Y OTROS RECURSOS:

CENTRO DE SALUD Y CENTRO DE SALUD MENTAL

CON RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

D Cuando desde el Centro de Salud o desde el Centsaldd Mental exisisospecha de
violencia contra las mujeres o las mujeres no sean conesiel® estar viviendo esta
violencia, se coordinaran y derivaran el caso,a@onsentimiento de las mujeres y en
funcién de las necesidades que presente la sityagifosrecursos de ambito social
municipales (SSB, asesoria juridica y asesoria psicologica).

D Cuando desde el Centro de Salud o desde el CentEaldd Mental se identifique un
caso de violencia contra las mujeres y esilaacion sea reconocida por las
supervivientes, se coordinaran y/o derivaran el caso, con el cumsento de las
mujeres y en funcién de la valoracién que se realela situacion, @&AIV de Comarca
de Pamplona y Zona Norte. Con caracter general, la primera cita con el Esé\fealizara
en la sede del recurso que deriva y en compafia gersona referente en materia de
violencia contra las mujeres en este recurso.

D La coordinacion entre el Centro de Salud Mentall yEAIV es clave para las
situaciones donde se esté recibiendo tratamientml@gico y/o psiquiatrico. Se
procuraré que para cada especialidad solo existawma profesional de referencia y
no se duplicardn los mensajes o las intervenciones.

D Con cardcter sistematico, %8B y el servicio de asesoria psicoldogica, cuando proceda, se
reunirdn caddres meses con el Centro de Salud o el Centro de Salud Meyded el
seguimiento individual de los casos.

D Con caracter sistematico, EAIV se reunira cada tres meses con el Centro de Salud o el
Centro de Salud Mental para el seguimiento individual de los casos.

D Tanto el SSB, como el Servicio de Asesoria Psicodognunicipal y el EAIV
concretaran con los recursos de ambito sanitaegquticipan en el protocolo la forma
en la que se les va a devolver la informacion slidsreasos que les sean derivados.

D En el Centro de Salud y en el Centro de Salud Mexiatiran tarjetas informativas
con el teléfono del EAIV que se colocaran en lugaisibles. Las y los profesionales
de ambito sanitario tendran y entregaran tambitas ésrjetas en consulta.
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CENTRO DE SALUD Y CENTRO DE SALUD MENTAL
CON POLICIAS

D Cuando en cualquiera de los recursos de ambittasanias supervivientes expresen
su deseo de interponer whmuncia 0 ante situaciones urgentes, de gravedad y riesgo
vital para las supervivientes, se contactara coteléfono de emergencidd2 S0S
Navarra, que habilitara el protocolo de atencién que tiestablecido para estos casos.

CENTRO DE SALUD Y CENTRO DE SALUD MENTAL

CON AMBITO JUDICIAL

SECCION DE ATENCION A LAS VIiCTIMAS DEL DELITO Y COLABORACION CON ORGANOS
JUDICIALES, SAVD

D Desde los recursos de ambito sanitario que paaticgn este protocolo se tendrd en
cuenta que la SAVD tiene un programa de atencitapéaitica paragresores de la
violencia de género y de la violencia sexual. Ekao a este programa es voluntario.

D La atencién sanitaria tendrd en cuenta que la SAMIMO recurso especializado de
atencion integral de ambito judicial, atiende psicolégicamente a supervivientes y a
menores y cuenta con una amplia trayectoria ercigteterapéutica especializada para
casos de violencia sexual.

JUZGADOS

D Los partes de lesiones que se cumplimenten desde los recursos de amdmitaso
seran lo mas exhaustivos posibles y recogeran seemformacion sobre el agresor o
agresores (quién o quiénes refiere la mujer quechasado las lesiones). Siempre que
sea posible y con el consentimiento de las muj@nesrporaran fotografias sobre las
lesiones. Ademas de enviarse a los juzgados, lotespale lesiones quedaran
registrados en la historia clinica de las mujeres.

D Desde los recursos de ambito sanitario se tendcui@mta que las y los profesionales
de la salud tienen la obligacion de poner los he@roconocimiento del juzgado en
todos los casos donde las mujeres refieran habdfedswiolencia sexual o ante
gravedad de las lesiones, incluso cuando séloees@specha de que sean por violencia
contra las mujeres.
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D.LA COORDINACION DESDE EL AMBITO SANITARIO: CLAVES

RECURSOS Y
CARACTERISTICAS

SANITARIO

COORDINACION ENTRE
RECURSOS DE AMBITO

SANTITARIO

COORDINACION CON
OTROS RECURSO0S

HERRAMIENTAS DE COORDINACION

vVYvyy

Centro de Salud de Zizur Mayor. Atencion primaria.

Centro de Salud Mental de Ermitagaina (Pamplona). Atencion Especializada.

También intervienen: Centro de Urgencias y CASSYR (no estan ubicados en Zizur

Mayor).

Funciones:

e Deteccion, valoracién y atencién sociosanitariaguaiento de los
casos hasta la completa recuperacion de las vicsozervivientes.

Existencia de una persona de referencia en cadescepara la coordinacién
técnica en materia de violencia contra las mujeres.

Derivacion preferente de los casos de violencidgradas mujeres.

Atencion interdisciplinar, a partir de protocologeirnos, y comunicacion de
todos los casos de violencia contra las mujeresoesional del trabajo
social para su seguimiento.

Comunicacion a persona de referencia en Centrad SluzZizur Mayor del
final de la intervencién en Salud Mental.

Registro y notificacion de todos partes de lesian&strabajadora social del
Centro de Salud de Zizur Mayor.

Recursos municipales de ambito social: Derivacion de casos cuando hay
sospecha o la violencia no se reconoce.

EAIV: Derivacion de casos cuando la violencia se reconoce

SSB: Derivacion de casos para apoyo econdmico-laboralgestion
ATENPRO.

POLICIAS: Para interposicion de denuncia, contacto con 112 Sévarra.

SAVD: Derivacion de agresores que quieran participgoea voluntaria en
programas de atencién terapéutica para agrescgeguedlen derivar casos
de mujeres y nifias que requieran atencion tera@euti

» Reuniones estructuradas trimestrales para el seguimiento de cas®sgistro de casos en herramientas informaticas (HCGQomunicacién de finalizacién de

intervenciones. Informes de derivacion.
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3. RESPUESTA MUNICIPAL EN CASOS DE ASESINATO Y
SITUACIONES GRAVES POR VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES EN ZIZUR MAYOR

3.1. POSICIONAMIENTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE
ZIZUR MAYOR ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

e Toda la violencia contra las mujeres constituye gna&e violacién de los Derechos Humanos,
por lo que en este protocolo no se segmenta land@ en funcion de su gravedad, sino en
funcion de si las supervivientes reconocen quenaestéendo violencia contra las mujeres o0 no
(salvo en el &mbito policial, donde las medidapm¢eccion policial dependen de la valoracion
del nivel de riesgo). Por ello, ante todos los sad® violencia contra las mujeres y para todas
las formas y manifestaciones de esta violenciegdpuesta del Ayuntamiento de Zizur Mayor
sera de rechazo y promocién de un municipio seglibwe de violencia contra las mujeres.

* En los casos de asesinato y para aquellas sitwscoionde las mujeres, como resultado de la
violencia que han enfrentado, estén gravementenadas, independientemente del espacio
donde hayan ocurrido los hechos (por ejemplo, éapdestivos y de ocio), el Ayuntamiento
intensificara esta respuesta de rechazo. Para ello, seguird las siguientes pautas:

1.

La respuesta municipal estara planificada y no se improvisara con el objeto de satisfacer las
demandas de informacion que se reciban (mediosodwricacion o ciudadania, por
ejemplo).

Se contrastara oficialmente la informacion y se respetard con caracter general la
confidencialidad de la misma, méas si cabe cuansldilayencias de la investigacion sean
secretas.

La respuesta piiblica institucional la liderara siempre el Ayuntamiento de Zizur Mayor y se
intentaré que se realice en el menor tiempo posiétele el conocimiento de los hechos
por parte de Alcaldia. Se aportaran datos genegalesdentifiquen el tipo de violencia
ejercida/sufrida, necesaria para justificar lasidesiadoptadas. Se evitara dar informacion
sobre el pais de procedencia de las mujeres, B stnsituacion personal y sobre sus hijas
e hijos, si los hubiera.

Si se convoca una concentracion de rechazo, sewrgprécque ésta se realice en las
primeras 24 horas después de tener conocimients dechos.

En cuanto atipo de mensajes a utilizar en las acciones de comunicacion, se esnglpara
referirse a los hechos terminologia como “violenc@ntra las mujeres”, “violencia
machista”, “violencia sexista” o “violencia de géwnie Se evitara referirse a la violencia
contra las mujeres como ‘“lacra”, “violencia intmaidar” ,“violencia domeéstica” o
cualquier alusion que justifique la violencia canis mujeres o que la argumente a través
de afirmaciones estereotipadas que no tienen basieiea.

Se tendra en cuenta que el tamaiio de Zizur Mayor puede facilitar la identificacion de las
supervivientes, de los agresores y de las hijas e hijos. Por, el contard con el
consentimiento de las supervivientes, de sus famedi u otras personas cercanas, en su
defecto, a la hora de realizar diferentes acci@lmgomunicacion desde el consistorio.
Solo conoceran los datos identificativos de lasimirs supervivientes o de sus agresores
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las y los profesionales de dmbito policial y soaminicipales (Servicio Social de Base v,
en su defecto, Servicio de Igualdad) que esténviniendo de forma especializada en cada
situacion. Para ello, se procederd como sigue:

e Confirmacién del hecho (se contactara con el cupgbeial que se haya hecho cargo
de la investigacion). En su defecto, se confirnghidecho a través del INAI/NABI.

e Contacto con la superviviente y/o con su familegim el caso. Se constatara a traves
de los SSB que se estd dando respuesta con laaddiigencia y de forma
especializada a las necesidades de las victimasvepntes, incluidas las de sus
hijas o hijos (atencion psicoldgica, atenciondiod, proteccion, acceso a recursos y
ayudas, etc.). Si el caso estaba siendo atendsfteds EAIV, sera este recurso de
ambito social quien contacte con las victimas styientes, en coordinacién con el
SSB.

7. EIl Ayuntamiento de Zizur Mayor informara al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua sobre la respuesta municipal ante los hechos, coordinando las
actuaciones, ya que este organismo de Gobiernoadarié dispone de un protocolo
institucional especifico para actuar ante casosnuertes violentas o gravemente
lesionadas por violencia contra las mujeres.

8. Las acciones de comunicacion vinculadas a homepaesiones publicas que expresen el
rechazo a la violencia contra las mujeres y elatesp las victimas y supervivientes estan
previstas como una forma de garantizarelzaracion colectiva del dafio en la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, contra la violencia héasamujeres.

3.2. ACTUACION DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR ANTE
CASOS DE MUERTES POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 0
CUANDO LAS SUPERVIVIENTES ESTEN GRAVEMENTE
LESIONADAS

1. Constitucion de unmesa de trabajo integrada poAlcaldia, Servicio de Igualdad y Policia Local

para coordinar todas las acciones que se realioemageria de comunicacién desde el
consistorio. En el marco de las acciones a detarobr esta mesa, el Servicio de Igualdad
municipal elaborara una propuesta de declaracigtitunional que se presentara a la Junta de
Portavoces para su aprobacién. Esta mesa serictafuante de informacién oficial municipal

a otros agentes institucionales, sociales o ecau@mAdemas, se solicitara la autorizacion de
la victima o de la familia para realizar desde ehitipio actuaciones publicas de rechazo a lo
ocurrido (respetando sus tiempos y decisioneslasiteechos ocurridos).

Convocatoria de un Pleno extraordinario, para informar sobre las acciones que se van er Em
marcha desde Zizur Mayor ante los hechos (dectardaistitucional, bandera a media asta,
informacion en web municipal o redes sociales, slodia de rechazo a la violencia contra las
mujeres en el Ayuntamiento, etc.) y decidir sigevoca una concentracion oficial de rechazo o
el Ayuntamiento se suma a otras concentracionegocadas con el mismo objetivo por otros
agentes institucionales o sociales. En este Plepoeade decidir si el Ayuntamiento se persona
como en los procedimientos penales para ejercacd#n popular (se puede posponer esta
decision, en funcion del caso), tal y como prev& ¥ M. Esta decision se comunicara a la
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victima o a la familia, para contar con su aprofiracen el momento mas adecuado (no es
preciso el permiso de la victima o de la familieapgjercer la accién popular).

3. Si el hecho se produce en fiestas de Zizur MayloAyantamiento, a través del Servicio de
Igualdad, informara de la respuesta municipal Engtuacion de violencia contra las mujeres a
la Mesa Contra las Agresiones Sexistas en Fiestas. Ademds, el Ayuntamiento se sumara a la
concentracion de rechazo a la violencia contrantageres convocada desde este espacio y
llamara a la ciudania y a otros agentes institades sociales y econdémicos a acudir a la
misma.

4. La declaracion institucional, una vez tenga la bac@n municipal, se enviara aRederacion
Navarra de Municipios y Concejos para que envie al resto de Entidades Locales darNacon el
objeto de que se adhieran a la misma.

5. Se trasladara el agradecimiento de Alcaldia audatiania y a otras organizaciones por su
movilizacién a través de la web municipal, redegades y otros canales de comunicacion.
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4. MODELO DE GESTION DEL PROTOCOLO

El modelo de gestion es el sistema que se va @ s&ga que el protocolo pueda implementarse de
forma eficaz. En este protocolo, el modelo de gaste basa en tres elementos que son los que van a
permitir el desarrollo de la actuacion que se éstab

1. La necesidad de dar cumplimiento ademativa recogida en el texto del Acuerdo.

2. La existencia destructuras que permitan que la comunicacién y colaboraciérednos recursos
gue participan en el Protocolo sea eficaz.

3. El disefio de umsistema de planificacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones que se van a
realizar en el marco del Protocolo.

A continuacion se desarrollan los elementos engles se basa en modelo de gestiéon propuesto,
haciendo hincapié en las estructuras que van a paséle la coordinacién entre los recursos que
participan en el protocolo y el sistema de plaation, seguimiento y evaluacion de las actuaciones
gue se van a poner en marcha en el marco del middemas, hay que tener en cuenta que el
modelo de gestion tiene que ser realista y flexible, para adaptarse a las mejoras que progresivarsente
van realizando en el abordaje de la violencia eol@s mujeres tanto en Navarra, como en Zizur
Mayor, y a los procesos que se pueden dar dentl@sdecursos que participan en el protocolo (no
sSon recursos estaticos).

4.1. ESTRUCTURAS PARA LA COORDINACION, GESTION Y
PARTICIPACION EN EL PROTOCOLO

IDENTIFICACION DE LAS ESTRUCTURAS

MESA LOCAL GRUPOS TECNICOS SERVICIO DE

COORDINACION (ADEMANDA) IGUALDAD

COMISION DE MESA CONTRA
IGUALDAD LAS
AGRESIONES
SESISTAS EN
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DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS Y DE SUS FUNCIONES EN EL PROTOCOLO

MESA DE COORDINACION LOCAL

Las funciones de la MCL aparecen detalladas eextd del Acuerdo, es el espacio donde las y
los profesionales que intervienen de forma directanateria de violencia contra las mujeres y
que forman parte de la red publica de atencidonresmen para coordinarse, cooperar y
desarrollar actuaciones en materia de violencidaradas mujeres vinculadas a la prevencion,
deteccion, proteccion e intervencion.

Le corresponde a la MCL, para este protocolo:

= La identificacion de las prioridades de trabaja yaprobacion de las actuaciones que en
el marco del protocolo se van a desarrollar pasaliferentes ambitos (planes bienales
de trabajo).

= La recogida de informacion estadistica anual, aégade variables comunes y
homogéneas definidas de forma previa, sobre laeci¢ e incidencia de la violencia
contra las mujeres en Zizur Mayor.

= La aprobacién de los informes de trabajo (plan majo bienal e informes de
seguimiento anuales).

= La propuesta y aprobacion de los informes de imcids que se van a trasladar a otros
recursos de la red publica de atencién a la vigderuntra las mujeres.

La MCL se reunira, con caracter ordinanios veces al aio. Ademas, podra realizar sesiones
extraordinarias a iniciativa de cualquiera de sutegrantes. El Servicio de Igualdad del
Ayuntamiento de Zizur Mayor serd quien ostentpréaidencia de la MCL, asi como quien la
convoque y elabore el acta de las reuniones dajtrattantenidas.

GRUPOS TECNICOS A DEMANDA

Se podran crear grupos técnicos de trabajo en t@rap tema o un ambito de trabajo, que
permitiran profundizar en las diferentes actuacopeorizadas en los planes bienales de
trabajo. En estos grupos podran participar, adate&guienes integran la MCL, otros agentes
institucionales, econémicos, sociales o ciudadéads de Zizur Mayor, como de otros ambitos
territoriales, asi como personas expertas en fnagejue se vayan a trabajar. Estos grupos no
tienen un caracter permanente y su trabajo es @yotn un fin concreto.

SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR

Corresponde al Servicio de Igualdad municipal hdda coordinacion que de la actuacion en
materia de violencia contra las mujeres se realizal marco de este protocolo, en concreto:

= Elaborar los planes de trabajo bienales y el planfaimacion que en materia de
violencia contra las mujeres permita dar respuefitaz a estos planes, a partir de la
informacion aportada por el resto de integrantds d&CL.

= Realizacion de los informes de seguimiento anudéédrotocolo, incluido el analisis
de tipo mas cuantitativo sobre el abordaje y lademwcia de la violencia contra las
mujeres en el municipio(a partir de los datos dstamds disponibles que envien los
recursos que participan en la MCL). Esta informaga@rmitira dar continuidad al
diagnostico realizado en Zizur Mayor en 2019 sddiiacidencia de la violencia contra
las mujeres en el municipio.

= Redaccion motivada de las incidencias.
= Impulso de los informes de evaluacion externa guealicen del protocolo.
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COMISION DE IGUALDAD

Corresponde a este espacio donde tienen repreentados los grupos politicos municipales
el conocimiento del trabajo que se esta realizamdel marco del protocolo, asi como, desde el
principio de debida diligencia, garantizar la exigtia de dotacién presupuestaria suficiente para
la puesta en marcha de las acciones que se valizaranualmente y cuya puesta en marcha es
competencia del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

Corresponde a este espacio regulado en la Ordepareda Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Zizur Mayor (articulo 48) disefiar, impulsar yalenar la campafia contra las agresiones
sexistas en fiestas, asi como dar una respuestdirtada entre el Ayuntamiento de Zizur y la
ciudadania, en los casos en los que ocurra unai@greexista en fiestas. Esta mesa esta
integrada por el Ayuntamiento de Zizur Mayor, avésa del Servicio de Igualdad, y el
movimiento feminista y asociativo de mujeres a fal®la igualdad de Zizur Mayor.
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4.2, SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROTOCOLO

Para la implementacion del protocolo, se desaréoliaa metodologia que tenga en cuenta la puesta
en marcha del mismo, la planificacion, la impleraeitin de las actuaciones, su seguimiento y
finalmente, la evaluacion, tal y como se preseattbdma grafica:

DISENO DE UN
NUEVO
) PERIODO DE
EJECUCION PROGRAMACIO
N
SEGUIMIENT
PLANIFICACI
ONY
PROGRAMAC
ION
DESARROLLO
DE
CONDICIONES

4.2.1. DESARROLLO DE LAS CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Una vez de que se apruebe el protocolo y éste emvgor, se desarrollaran los siguientes trabajos

= Designacion formal de los integrantes de la Mes@atardinacion Local y constitucion oficial
de la misma.

= Comunicacion y difusion interna, municipal, y er@er para Zizur Mayor y otros espacios
relevantes, del Protocolo. Esta actuacion es fuadtahpara generar alianzas y poder trabajar
en sintonia con otros recursos y agentes.

= ldentificacion de las prioridades de trabajo pdiie 2020-2021.

4.2.2. PLANIFICACION Y PROGRAMACION

A partir de la fase anterior, se comenzara cofdaificacion y programacién de las actuaciones, que
tendran un caracter bienal. Para ello, quienegyiatela MCL elaboraran su propia planificacion
bienal de trabajo, que enviaran al Servicio de lttadh para que realice la propuesta conjunta de
planificacion municipal en materia de violencia ttanlas mujereqPlan bienal de trabajo). En
funcién de la propuesta de trabajo bienal, se agdola necesidad de convocar grupos de trabajo a
demanda que permitan profundizar sobre algunogitetoas previstos.

Para que el Protocolo se implemente correctamintajorizacion de las actuaciones y el plan de
trabajo bienal tendrdn que estar presupuestadadidagios por la Mesa de Coordinacion Local,
antes de la aprobacién de los presupuestos muleigipa
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Para la elaboracion de los planes bienales degarad#mseguira el siguiente proceso de trabajo:

TAREA RESPONSABILIDAD

IDENTIFICACION DE LAS 2
PRIORIDADES BIENALES MESA DE COORDINACION LOCAL

® ELABORAY PRESUPUESTA: CADA RECURSO
® ELABORA DOCUMENTO CONJUNTO: SERVICIO IGUALDAD
o APRUEBA: MESA DE COORDINACION LOCAL

e VALIDA E INCLUYE EN PRESUPUESTO: AYTO. ZIZUR MAYOR (PARA LAS
ACCIONES QUE CORRESPONDEN EXCLUSIVAMENTE AL AYUNTAMIENTO)

ELABORACION,
PRESUPUESTACION Y
APROBACION DEL PLAN DE
TRABAJO BIENAL

ELABORACION PLAN DE SERVICIO DE IGUALDAD (SOLO ACCIONES DE FORMACION VINCULADAS CON LA
FORMACION EN FUNCION DE PUESTA EN MARCHA DEL PROTOCOLO). LA RESPONSABILIDAD DE FORMACION
PLAN DE TRABAJO BIENAL A PERSONAL DE CADA RECURSO ES DEL PROPIO RECURSO.

TODOS LOS INTEGRANTES DE LA MCL, EN FUNCION DE SU RESPONSABILIDAD

BECUC'()N DE LAS ACTUACIONES EN LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO BIENAL.

Y GRUPOS DETRABAJO LA MCL DECIDIRA SI SE CONVOCAN GRUPOS DE TRABAJO A DEMANDA, EN
FUNCION DEL PLAN DE TRABAJO.

e AREA DE IGUALDAD (INFORMES)
e MCL (ENViA INFORMACION Y PROPONE MEJORAS)

e INCIDENCIAS: PROPONE Y APRUEBA MESA COORDINACION LOCAL.
ELABORA Y ENVIiA SERVICIO DE IGUALDAD

SEGUIMIENTO DE LAS
ACTUACIONES Y PROPUESTA DE

AREAS DE MEJORA

4.2.3. EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Puesta en marcha de las actuaciones contempladas planes bienales de trabajo del Protocolo.
La ejecucion de las actuaciones permitira delingtarabajo de las estructuras de coordinacion del
protocolo y mejorar el propio contenido de las aciones.

4.2.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion del Pradottene sentido si los planes bienales de trabajo
se desarrollan. Por ello, se plantea un sistemapguaita no solo evaluar los resultados, sino
también el impacto del Protocolo en la mejora deolardinacién en materia de violencia contra las
mujeres en Zizur Mayor. Por otro lado, tanto elus®gento, como la evaluacion del protocolo se

plantean como un instrumento para garantizar ldicgm de cuentas y la comunicacion permanente
y eficaz del trabajo municipal que se realiza eemia de violencia contra las mujeres.

4.3. HERRAMIENTAS Y CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROTOCOLO

A) DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES

Para el seguimiento y la evaluacion se utilizargistema déndicadores de realizacion, seguimiento e
impacto, cuantitativos y cualitativo€stos indicadores serdn muy limitados en nimem lyuscara
gue aporten informacién relevante para el segutmigevaluacion del Protocolo.
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INDICADORES DE
REALIZACION
(SEGUIMIENTO DEL
PROTOCOLO)

INDICADORES DE PROCESO
(SEGUIMIENTO DEL
PROTOCOLO)

INDICADORES DE IMPACTO
(EVALUACION DEL
PROTOCOLO)

La puesta en marcha de este sistema de indicagemsitira, ademas d2
conocer el grado de cumplimiento de las accionefiexionar sobre Ii.
continuidad de las mismas e identificar nuevassidades.

Para dar seguimiento al proceso de implementacdrPbtocolo, a través ce
planes de trabajo bienales, se analizaran cuestamgo las siguientes:

=
=

=
=
=
=

La

Grado o nivel de desarrollo de las acciones quesguesto en marcha.
Dificultad encontrada o percibida para el desasrale las acciones y
soluciones propuestas.

Mejoras incorporadas al proceso de implementaabi®tbtocolo.
Recursos técnicos, humanos, organizativos y meenmiestos en marcl a
para la implementacion del Protocolo.

Nivel de compromiso de los diferentes recursosetqmmotocolo.

Eficacia de las estructuras definidas en el prdtoqmara facilitar la
coordinacion.

evaluacion del impacto del Protocolo se reddizie forma externa cada 4

afios desde su puesta en marcha. Para realizaeedtacion, se tendra ¢ n
cuenta a través de un sistema de indicadores:

=N

=

Si el Protocolo ha dado respuesta a las necesidbalemordinacion en
materia de violencia contra las mujeres en Zizuydia

Si se ha avanzado en la incorporacion del enfogugedero en el mode o
de atencion desplegado para el abordaje de langial€ontra las mujere s,
a partir de lo establecido en la LFVM.

B) INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde un enfoque de evaluacion continua, y teniemdguenta la informacién que aporten los
diferentes indicadores, se elaboraran los sigwsenfermes:

INFORMES DE SEGUIMIENTO
ANUALES

INFORME DE EVALUACION

El Servicio de Igualdad municipal elaborara un infe de seguimient)
anual de los planes de trabajo bienales. Estengfordemas, incluir i
informacion sobre la atencién realizada en matigisiolencia contra la s
mujeres en Zizur Mayor.

Cada cuatro afios se elaborard un informe de evétudel Protocolo, el
el que participaran todos los recursos implicadnssa desarrollo
ademas de las supervivientes de la violencia cémsranujeres de Zizir
Mayor.
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5. RECURSOS PARA PROFESIONALES QUE ATIENDEN A VICTIMAS SUPERVIVIENTES EN ZIZUR MAYOR

AMBITO SOCIAL

EAIV COMARCA PAMPLONAY ZONA NORTE:
C/ Etxaburura 27, Berriozakfno.: 608313533

Atencion especializada de ambito social,
psicolégico, educativo y juridico (a través del
SAM con cita previa) a mujeres e hijas e hijos.
Se puede desplazar a Zizur Mayor.

SERVCIOS SOCIALES: Plaza de la Mujer, 2, Zizur
Mayor. Tfno. 948182803/9481826635estion de

ATENPRO.

SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO ZIZUR
MAYOR: Parque Erreniega s/n. Zizur Mayor. Tfno.:
948181896

Servicio de asesoria juridica y psicolégica con
cita previa (tardes). No se realiza asistencia
juridica en policias o juzgados, ni atencion
teranéiitic:

PROTOCOLO VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES EN ZIZUR MAYOR

COORDINACION E INFORMACION GENERAL:
SERVICIO IGUALDAD AYTO. ZIZUR MAYOR
Tfno.: 948181896

SITUACIONES DE URGENCIA
112 S.0.S NAVARRA
CENTRO DE URGENCIA
ASISTENCIA JURIDICA PERMANENTE
ATENCION PSICOLOGICA DE
URGENCIA

AGRESIONES SEXISTAS EN FIESTAS

TFNO. DENUNCIA SOCIAL: 699687687
EMAIL: denunciassexismozizur@gmail.com

MAS INFORMACION SOBRE RECURSOS

AMBITO POLICIAL (Atencion 24 horas)
POLICIA MUNICIPAL: Parque Erreniega s/n.
Zizur Mayor.
Tfno: 609487118 (24 horas)/630123008
(violencia contra las mujeres)
POLICIA FORAL: Fuente de la Teja s/n,
Pamplona.
Tfno. Brigada Asistencial: 848-426403

GUARDIA CIVIL: Avenida Galicia, 2, Pamplona.

Tfno.: 948-296850 (extensiébn 5260 para
EMUME) y 062

AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL

SAM (Servicio Atencion Juridica a las Mujeres):
C/ Etxaburura 27, Berriozar.

Tfno.: 948 004 952 y 948 004 953 (asesora
con cita previa). También asesora en
Pamplona, en el Colegio de Abogados de
Pamplona.

SAVD (Oficina de Atencidn a las Victimas del

Delito): Palacio de Justicia de Pamplona,
frente a Juzgado Decano. Plaza Juez Elio 1,
Planta Baja.

Tfno.: 848423376, 848421387 y 848427671
(asesoramiento telefénico y presencial con
cita previa).

GUIA PARA PROFESIONALES. PORTOCOLO DE ACTUACION CONJUNTA ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN NAVARRA




AD/
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6. RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y OTRAS

REFERENCIAS UTILIZADAS

11l Acuerdo o

1l Acuerdo
Interinstitucional

ATENPRO

CASSyR

INAI/NABI

L0 1/2004
Ley Organica 1/2004

[l Acuerdo Interinstitucional para la coordinaciénte la violencie.
contra las mujeres en Navarra

Atenea es la historia clinica que utilizan las g lorofesionale:;
clinicos que trabajan en Atencién Primaria.

Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a Véstimas de le
violencia de género

Centro de Atencion a la Salud Sexual y Reproductiva

Dispositivo de Seguimiento por Medios Telematicedat Medidas
y Penas de Alejamiento en el ambito de la Violedei&énero.

Centro de Salud Mental

Equipo de Atencion Integral a Victimas de la Vidiende Género
Equipo de Atencion a la Infancia y Adolescencia

Historia Clinica Informatizada

Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Beta$unerake:
Institutua

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar reold violencia
hacia las mujeres

Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de MedildaRroteccior
Integral contra la Violencia de Género.

Mesa de Coordinacion Local

Instituto de Psicologia Juridica y Forense
Servicio de Atencion a Domicilio

Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres

Seccion de Asistencia a las Victimas del Delito Mavarra y
Colaboracion con los Organos Judiciales (tambiénci@f de
Atencion a las Victimas del Delito).

Sistema de Informacion de usuarias y usuarios decies Sociales
Permite la recogida de los datos basicos parazaedi intervencior
profesional

Sindrome de Alienacion Parental
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Servicio Normal de Urgencias

_ Servicio Social de Base
Las supervivientes son las victimas de la violedeigénero que hen
Supervivientes emprendido un proceso de recuperacion a fin deraupé procesc

de violencia sufrida.

Las victimas de la violencia contra las mujeres k@ que har
sufrido las consecuencias directas o en primersoparde los actcs
violentos previstos en la LFVM, asi como las hiyatos hijos de

éstas que conviven en el entorno violento y que,sgoacion de

vulnerabilidad estan directamente afectadas pbadrlencia.

Victimas de violencia
contra las mujeres

Sistema de Seguimiento Integral en los casos denti@m de Géner)
(Sistema VioGen), de la Secretaria de Estado deurifed del
Ministerio del Interior
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ZIZUR MAYOR

>% ot w\' GOBIERNO MINISTERIO CJ)
"Q DEESPANA  DEIGUALDAD
a

J\’,’}' g Pacto deEstado

Zizur Nagu siko Udala Actuacion financiada con cargo a los créditos recibidos del Ministerio de Igualdad, a través de la
Ayuntamiento de Zizur Mayor Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género.
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