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Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto ha sido llevar a cabo un proceso de
reflexion participativo para la realizacion del 2° Estudio de
la Organizacion de los Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Zizur Mayor y su relacion con la

Prestacion de Servicios.

En este Estudio se han establecido lineas de actuacion que
permitirdn mejorar la calidad de los servicios municipales
ofrecidos asi como la satisfaccion de las personas que

trabajan en el Ayuntamiento de Zizur Mayor.



El enfoque metodologico seguido ha sido el siguiente
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= Analisis de las necesidades del municipio

Analisis del entorno

= Analisis de la opinion ciudadana

municipal
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Principales ejes o actuaciones en los que ha estado trabajando el
Ayuntamiento de Zizur Mayor los ultimos anos

Construccion de Ardoi

Esta ha sido una apuesta importante del municipio ya que ha permitido el crecimiento de la poblacion asi como la
creacion de nuevos espacios verdes y asi como las construccion de nuevas instalaciones municipales. Ademas,
ha supuesto una fuente importante de ingresos gracias al impuesto de construcciones y obras.

Infraestructura de transporte

Otro de los ejes en los que se ha trabajado ha sido en la mejora de los accesos a Zizur Mayor (como por ejemplo,
la nueva variante) y en la construccion de la nueva estacion de ferrocarril.

Mejora de la gestion interna y organizativa del ayuntamiento

Los Ultimos afios se han puesto en marcha diferentes proyectos e iniciativas para mejorar la gestion del
ayuntamiento asi como su estructura organizativa, como por ejemplo: comité de gestion interna, introduccion al
modelo EFQM, sistematizacién de procesos, nuevo servicio de Igualdad, administracion electrénica, reestructuracion
de determinadas areas, etc.

Mejora de la calidad de los servicios municipales

Uno de las caracteristicas significativas de Zizur Mayor siempre ha sido la calidad de sus servicios
municipales y, por ello, desde el ayuntamiento se ha trabajado este aspecto para fomentarlo y convertirlo en
un factor diferenciador del municipio.

Fuente: entrevistas personales
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Las principales carencias del municipio y, por

tanto, los retos a trabajar de cara al futuro son

= Mejorar las previsiones presupuestarias desarrollando un Plan de Inversiones que contemple
también el medio-largo plazo y priorizando las mismas para poder tener identificadas las mas
importantes. Ademas de priorizar, es necesario dimensionar estas inversiones.

= En principio, el plan de inversiones estaria dirigido principalmente a tres ejes con la finalidad de
conseguir que Zizur Mayor siga siendo un lugar comodo y con gran proximidad y accesibilidad a
todos los servicios. Estos ejes serian las instalaciones deportivas, culturales y sociales.

= Todas estas inversiones se deben hacer de tal forma que resulten viables y sostenibles, no sélo sus
construccion si no también su mantenimiento y gestion diaria. Por tanto, todos los proyectos
deberian ir acompafiados de su correspondiente Plan de Viabilidad.

= Completar el sector de Ardoi en cuanto a dotaciones y la ocupacion de viviendas.

= Potenciar el desarrollo econdmico del municipio, tanto a nivel industrial como comercial. Para ello,
seria importante poner en marcha el poligono industrial de Ardoi de modo que sirva de motor
industrial, comercial y econémico del municipio.



Las principales carencias del municipio y, por

tanto, los retos a trabajar de cara al futuro son

= Participar activamente en la construccion del TAV, en las competencias que le pertenezcan, ya que
850.000 metros pertenecen a Zizur Mayor.

= Conseguir que Zizur Mayor siga siendo un municipio “cdémodo”, trabajando, entre otras cosas, el
transporte urbano-comarcal.

= Solucionar los problemas de comportamiento civico que se estan viviendo Ultimamente, sobre todo,
por parte de los jovenes (ya se esta trabajando en el desarrollo de una ordenanza civica).

= Impulsar una contencion del gasto importante, buscar la eficiencia de los servicios y fomentando
que todos los servicios tengan una politica de gestion basada en la eficiencia y en la disminucion de
costes.

= Fomentar la seguridad y el bienestar de los trabajadores y de las trabajadoras y una cultura
de la prevencion e igualdad.

= Desarrollar la administracion electronica y aumentar la participacion de los ciudadanos en la
gestién del Ayuntamiento a través de sistemas de informacion mas “abiertos” y nuevos soportes
telematicos (web, blogs, etc.).
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A nivel Interno se han identificado los siguientes F'€tOS en
los que habria que trabajar los proximos afos

Un reto muy importante para los proximos afios es la consolidacion del liderazgo. Se deben
identificar los lideres de las diferentes areas y departamentos pero, a su vez, fomentar el liderazgo
individual de todas las personas del ayuntamiento y la asuncidon de responsabilidades. Se percibe
una falta de un estilo de gestion y un liderazgo poco homogéneo en todos los servicios. Se echa
de menos aspectos ligados a: fijacion de objetivos y prioridades, herramientas de planificacion,
control del rendimiento y la eficiencia de cada persona, mayor reconocimiento y valoracion del
trabajo realizado.

Otra linea en la que trabajar es la mejora de la gestion interna e interdependencia entre
servicios y areas, de manera que se consiga una mejor coordinacion y control de las diferentes
areas. En general se percibe que no existe una linea de trabajo comin entre los diferentes
servicios del ayuntamiento.

También existen algunos conflictos en diversas areas del ayuntamiento por lo que sera necesario
poner en marcha los proyectos y actividades necesarios para la mejora del clima laboral.



A hivel Interno se han identificado los siguientes F'€tOS en
los que habria que trabajar los proximos anos

= Necesidad de realizar una revision y actualizacion del manual de funciones.

= También es necesario definir un sistema homogéneo de indicadores y procedimentar y
documentar los procesos de trabajo que existen. Existen indicadores pero no se usan para la toma
decisiones y es necesario explotar mas los datos que ya tenemos.

= Por ultimo, un reto muy importante para el ayuntamiento de Zizur Mayor sera elaborar un Plan de
Sucesion ya que, en algunos anos, se jubilara gran parte de los responsables actuales y, por tanto,
se debe empezar a pensar como debiera darse el relevo de estas personas.
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= Analisis general
= Cultura y Euskera
= Deportes

Y 4 ] - = Igualdad
Analisis de los

= Musica

Servicios Municipales

= Policia Municipal

= Servicios Urbanisticos
= Servicios Ciudadanos

= Hacienda y Patrimonio

F = Secretaria General
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Para la realizacion de este analisis se han realizado entrevistas con los Responsables de cada uno de los Servicios y con
los Representantes de los trabajadores. Igualmente se ha realizado una encuesta para recoger el nivel de satisfaccion de

todos los trabajadores y se ha recopilado y analizado documentos como:
 Reflexion estratégica Ayuntamiento de Zizur Mayor( 2007)
e Percepcion de la Calidad de los Servicios y Administracion del Ayuntamiento de Zizur Mayor -Plan local de Derechos Ciudadanos. (2006)
e Memoria Plan Sector Ardo. (2011)
e Plan de Prevencion Ayuntamiento de Zizur Mayor. (2012)
e Informe Camara de Comptos “Evolucion econdmico -Financiera de los Ayuntamientos de Navarra con mayor poblacion (2003/2010)
¢ Diagnostico sobre equipos de trabajo (CGI) (2005)
e Estudio de gestion sobre el cuidado de personas dependientes de Zizur Mayor (2005)
e ler estudio organizativo Ayuntamiento Zizur Mayor (2001)
e Plan Inteno de Igualdad (2012)

e Evaluacion de Riesgos Psicosociales e Informe Istas 21 ( 2012)
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Resultados Generales en cuanto a la participacion de las personas

ALTO NIVEL DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO Y GRAN IMPLICACION A

LA HORA DE REFLEJAR LA PROBLEMATICA ACTUAL Y LAS SUGERENCIAS DE MEJORA

15,03%
NOPARTICIPA EN LA
ENCUESTA

10,31%
PARTICIPACION EN LA

ENCUESTA

SERVICIO m:;i[';ﬁzlgs % PART.
Secretaria General 7 Cuestionarios 0%
Hacienda y Fatrimonio 4 cuestionarios 57 %
Fatronato de Cultura - Euskara |5 cuestionarios T00%
Fatronato de Mdsica 0 cuestionarios 0%
Fatronato de Deportes 4 cuestionarios 100%
Servicios Urbanisticos 20 cuestionarios 7143
Servicio de Policia Municipal 18 cuestionarios 7 2%
Servicios Cludadanos 14 cuestionarios H3%
Servicio de lgualdad 2 cuestionarios 100%
Mo sabe no contesta 2 cuestionarios

TOTAL 78 70,91%




El estudio realizado muestra que existe un clima favorable en el
Ayuntamiento de Zizur Mayor

Las puntuaciones medias obtenidas en cuanto al nivel de satisfaccion en el Cuestionario realizado son
de 3,35 lo que segun el baremo de HUMAN, es considerado como clima favorable.

Respecto al nivel de motivacion se obtiene una puntuacion de 3,14, asi mismo valorado como clima
favorable.

Clima muy favorable = 5 =4 ﬂiﬁ’.&-

gﬁq Clima favorable =4 <3 2
Satisfaccion .|

3,35 iy Clima desfavorable 2 2 < 3

e

Clirma muy desfavorable 1< 2 *7';5'4-3
Motivacion %
3,14 | “ulad

Simbologla utilizada

Ambos factores son considerados como buenos, pero para contar con una realidad mas detallada, se ha
realizado un analisis pormenorizado tanto de los subfactores como de las anotaciones de las preguntas
abiertas en cada uno de los Servicios y areas del Ayuntamiento de Zizur Mayor.



Diagnostico interno

de la situacion
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Consideraciones a tener en cuenta

El Diagnostico Interno de la Situacion se ha elaborado de forma que
solamente se han recogido aquellos grandes aspectos que son
especialmente determinantes y centrar de una forma mas efectiva el
Plan de Accion Municipal en las fortalezas que realmente haya que
potenciar y en las debilidades que debamos superar.

Ademas del Diagnostico general se incluye también un diagnéstico

de cada uno de los servicios municipales (siguiendo la misma linea de
destacar aquello realmente imprescindible).



Fortalezas del Ayuntamiento de Zizur Mayor

= Buena opinion de los ciudadanos sobre la gestion del Ayuntamiento.

= Elevado nivel de satisfaccion de los habitantes de Zizur Mayor con los servicios municipales ofrecidos, sobre
todo con:

= El cuidado general de calles, parques y jardines (incluyendo la limpieza y el control medioambiental)
» Las actividades e instalaciones culturales
» Las actividades e instalaciones deportivas

= Buen desarrollo econdmico de la localidad; creacion de infraestructuras, vivienda e instalaciones para el ocio y
el tiempo libre.

= Situacion econdmica saneada del Ayuntamiento.
= Buena Organizacion (estructura)

= Equipo de personas motivado e implicado en determinados servicios como Cultura y Euskera, Deportes,
Igualdad, Escuela de Musica o Servicios Ciudadanos.

= Cauces establecidos desde el Ayuntamiento para la participacion ciudadana (a través de los patronatos,
comisiones, etc.)



Oportunidades de mejora del Ayuntamiento de Zizur Mayor

= Nivel de satisfaccion mejorable en los servicios municipales de educacion infantil 0-3 afios; Seguridad
Ciudadana; Actividades para nifios y jovenes; y Trafico (centrado sobre todo en plazas de aparcamiento y de
desplazamientos dentro del municipio)

= Falta de priorizacion de las inversiones y falta de vision a medio-largo plazo.

= Liderazgo mejorable en todo el Ayuntamiento, faltando un estilo de direccion homogéneo y no existiendo un
sistema homogéneo de indicadores o procesos de trabajo.

= Coordinacion y comunicacion mejorable entre los diferentes servicios municipales asi como dentro de cada
servicio. Se echan en falta mas programas y actividades inter-areas o transversales.

= Se demanda un mayor reconocimiento y valoracion del trabajo asi como mayores oportunidades de
promocion y desarrollo profesional dentro del Ayuntamiento.

= Clima laboral algo dafiado debido a conflictos personales en determinadas areas.
= Proceso de comunicacion interna mejorable.

» La estructura organizativa puede no dar respuesta adecuadamente a las necesidades de los servicios y puede
ser necesario el replanteamiento de algunas areas, figuras, tareas y funciones, faltando a su vez una
actualizacion y revisién del manual de funciones.

= Se estima que seria necesaria una mayor polivalencia de las personas del Ayuntamiento para lograr una
mejor distribucidn de las cargas de trabajo y una mayor satisfaccion.
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Oportunidades de mejora del Ayuntamiento de Zizur Mayor

= Elevado nimero de responsables mayores de 50 aiios sin que exista un plan de sucesion.

= Los técnicos perciben que no tienen el suficiente apoyo o directrices para llevar a cabo su trabajo por parte
de los politicos ya que estos no tienen la disponibilidad suficiente.

= Necesidad de mejorar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, conociendo su opinion y
explicandoles las decisiones adoptadas.
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Fortalezas y Debilidades de cada uno de los servicios municipales

CULTURA Y EUSKERA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Zizur Mayor es un referente en cuanto a la actividad
cultural

» Equipo implicado y con actitud proactiva
» Sistematizacion de los procesos de trabajo

FORTALEZAS

= Necesidad de nuevas instalaciones para ofrecer un nivel de
calidad adecuado

= Falta de utilizacidn de indicadores y mecanismos de seguimiento
y control

= Necesidad de desarrollar nuevos servicios mas préximos a los
ciudadanos, sobre todo, a los jovenes

= Comunicacion interna y coordinacién con resto de servicios.
= Gestidn y organizacion de las cargas de trabajo.

DEPORTES

DEBILIDADES

= Sistema de gestion procedimentado siguiendo
modelo EFQM vy la filosofia de gestidn sostenible

= Ser referentes en cuanto a actividades deportivas y
el elevado nivel de satisfaccion de los usuarios

= Equipo profesional, implicado y motivado
» Liderazgo y comunicacién interna

» Necesidad de complementar las instalaciones deportivas
» Pérdida de socios, usuarios

= Empeoramiento del nivel de calidad debido a la peor gestidn
interna y organizativa de los Ultimos anos

= Promocion y desarrollo profesional

» Necesidad de mejorar la estructura y dimensionamiento del
equipo de trabajo.

= Comunicacion y colaboracion con otras areas

<
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I(=ortalc)ezas y Debilidades de cada uno de los servicios municipales
cont.

IGUALDAD
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Referentes en cuanto a la consolidacién del area
dentro de la plantilla organica del ayuntamiento = No se dispone de un sistema de indicadores y de evaluacién interna
= Buen nivel de satisfaccion de los usuarios = Existen demandas ciudadanas no cubiertas e infraestructuras
» Elevada satisfaccién con gran parte de los factores necesarias para las mismas
de clima laboral = Necesidad de mejorar las tareas de evaluacidn, coordinacion y

seguimiento de programas
» Falta de programas y actividades transversales, inter-areas

POLICIA MUNICIPAL
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Existencia de una orden general del servicio » Estructura insuficiente teniendo en cuenta el crecimiento de la
(referente para otros ayuntamientos) poblacidn. Dimensionamiento de los equipos de trabajo
= Respuesta rapida y cercana a la ciudadania » Ciertos conflictos que dificultan la organizacién del trabajo
= Plantilla joven » Necesidad de mejorar la coordinacion con otros servicios

» Buen Liderazgo y comunicacion interna
= Formacion y desarrollo profesional

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Buen nivel de satisfaccion de los usuarios = Necesidad de sistematizar la gestidn de la Escuela de
» Equipo humano motivado e implicado en dar un buen Musica
servicio
) ’v'
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Fortalezas y Debilidades de cada uno de los servicios municipales

(cont.)

SERVICIOS URBANISTICOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ciudadanos

realizar

= Condiciones del lugar de trabajo
» Buen clima laboral en el personal de obras

FORTALEZAS

= Valoracioén positiva del servicio por parte de los

= Versatilidad y experiencia del personal en las tareas a

SERVICIOS CIUDADANOS

» Falta de procedimientos y sistematizacién del trabajo

= Problemas internos de motivacion, clima laboral, sobre todo,
en jardineria

» Formacion y desarrollo profesional
» Colectivo de conserjes poco vinculado al area

DEBILIDADES

= Servicio de Atencion Domiciliaria

» Impulso del area por parte del ayuntamiento creando
una oferta muy amplia de programas y servicios

= Personal comprometido con su trabajo ademas de con la
busqueda de financiacidon, subvenciones

FORTALEZAS

HACIENDA

» La estructura organizativa no es la adecuada
» Necesidad de nuevas infraestructuras
= Promocion y condiciones laborales

» Demandas ciudadanas no cubiertas y agravamiento de las
necesidades sociales debido a la crisis

Y PATRIMONIO
DEBILIDADES

= Promocion

= Estructura adecuada y polivalencia del equipo

» Buen nivel de aprovechamiento de los sistemas
informaticos existentes lo que ayuda a tener la
informacién controlada

» Imagen del ayuntamiento para los trabajadores

» Necesidad de una mayor sensibilizacién hacia el cumplimiento
del procedimiento en la contratacién

= Falta de un sistema de gestion general e indicadores
financieros comunes para una gestion de costes mas
operativa y eficiente

» Liderazgo y organizacion de cargas de trabajo

ﬂuman
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Fortalezas y Debilidades de cada uno de los servicios municipales

(cont.)

RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Equipo motivado e implicado
= Soporte para la gestidn del resto de areas
» Imagen del ayuntamiento para los trabajadores

FORTALEZAS

SECRETARIA GENERAL

= Necesidad de clarificar la dependencia funcional y politica de
la direccion de Recursos Humanos

» Necesidad de dotar de mayor autonomia al servicio de
Recursos Humanos y redefinir sus funciones

= Necesidad de desarrollar un servicio de Recursos Humanos
mas proximo y con una funcidon de apoyo clave para la
gestidn de los servicios

» Liderazgo y comunicacion interna

DEBILIDADES

= Equipo responsable y con profesionalidad
= Soporte para la gestidn del resto de areas
» Imagen del ayuntamiento para los trabajadores

» Necesidad de desarrollar un servicio de Administracion mas
préximo y con una funcién de apoyo clave para la gestion de
los servicios

* Promocion y desarrollo profesional
» Liderazgo y comunicacion interna

%
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- Directrices estratégicas para el plan de accion

= Objetivos y lineas de actuacion

Plan de Accion

Municipal

ﬁuman
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Aunque la situacion econdémico-financiera del Ayuntamiento de
Zizur Mayor en el contexto economico actual es mejor que la de
otros ayuntamientos ...

La crisis econoOmica general esta en una fase muy aguda, que genera una gran
incertidumbre sobre el futuro de la Administracion Publica y las empresas

Sin embargo, el Ayuntamiento de Zizur Mayor esta en una situacion bastante mejor, lo que le puede
permitir afrontar el futuro préoximo con algo mas de tranquilidad:

e Se ha iniciado la sensibilizacion hacia la eficiencia y la contencidon del gasto (aunque todavia queda un
gran camino por recorrer)

e La situacion actual de crisis dificulta el seguir manteniendo (o mejorar en los casos en los que se necesite)
la calidad de la prestacion de servicios. Pero:

e Los servicios municipales ofrecidos son imprescindibles por lo que debemos seguir prestandolos en el
futuro.

¢ El nivel percibido de calidad de los servicios municipales es elevado y su empeoramiento puede suponer
un grave perjuicio para el Ayuntamiento.

e Debido a la crisis, aunque también a la evolucion de la poblacion de Zizur Mayor, han surgido nuevas
necesidades (no previstas antes) que obligan el disefio de nuevos servicios y la asignacion de recursos
para su puesta en marcha y continuidad.

@
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Directrices estratégicas para la definicion del Plan de Accion
Municipal

Mantener el nivel de calidad de la prestacion de servicios con la estructura actual, llevando a cabo en
todo caso una reorganizacion o reestructuracion de areas y/o funciones.

Estabilizar el presupuesto, de tal manera que los posibles aumentos de coste y/o disminucion de
ingresos se compensen con mejoras y ahorro de costes en otras areas y la blisqueda de una mayor
eficiencia.

Priorizar los recursos y las inversiones a realizar, estableciendo los criterios mas adecuados para ello.

La PRIORIZACION vy, por lo tanto, el centrarnos en lo que ‘r)
realmente es relevante y aporta valor sera fundamental

para afrontar con garantias de éxito los retos planteados
en el plan de accion municipal teniendo en cuenta la dificil

situacion economica actual

/
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= Directrices estratégicas para el plan de accion

= Objetivos y lineas de actuacion

Plan de Accion

Municipal
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Vision de la Corporacion con respecto a la mejora de la prestacion
de servicios y la gestion de las personas

Conseguir que Zizur Mayor siga siendo un municipio comodo,
agradable y atractivo para sus ciudadanos ...

.. Y convertirnos de ese modo en un referente en el entorno...

.. por la variedad, accesibilidad y gran nivel de calidad de los
servicios municipales ofrecidos desde el Ayuntamiento

Mejorar la gestion de las personas y la estructura organizativa
del Ayuntamiento ...

.. de manera que fomentando el crecimiento personal y el
desarrollo profesional de las personas ...

.. consigamos un equipo humano motivado, implicado y que se

sienta orgulloso de trabajar en el Ayuntamiento de Zizur Mayor

ﬁuman .
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c(I)b'_et_ic\llos estratégicos a abordar para la consecucion de la vision
efinida:

1. Mejorar el nivel de calidad percibida por los ciudadanos en cuanto a la prestacion de servicios
municipales

2. Lograr una respuesta optima a las necesidades ciudadanas mejorando la coordinacion entre los
diferentes servicios y dentro de ellos

3. Dimensionar y visualizar las necesidades existentes mediante la realizacion de un Plan de
Inversiones para el corto-medio plazo

4. Fomentar la eficiencia a la hora de ofrecer los servicios municipales

5. Consolidar el liderazgo en el Ayuntamiento de Zizur Mayor, homogeneizando el estilo de direccion en
cada uno de los servicios

6. Aumentar la satisfaccion y motivacion de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Zizur
Mayor de manera que se impliquen en el proyecto estratégico del Ayuntamiento

7. Conseguir una mejor adaptacion de cada servicio a la realidad del municipio adecuando la estructura
organizativa



Despliegue del Plan de Accion Municipal

. o : Apoyo
Lineas de actuacion Acciones Fesponsable Plazo e
mpulzar el marketing municipal a traves de acciones de Fecursos
1.1.1. |sensibilzacidn de los empleados para gue intetioticen la Alcalde 2014 externosimark]
hecesidad de aorientar los sericios al ciudadanao. eting..)
Realzar un nuevo estudio de la satisfaccidn ciudadana para REcUrsos
W12 e nacer 1a realidad del mormento Alcalde 204 E’}{teét?ﬁ;':';”ar“
Fecursos
11 Impulsar cultura de 1.1.3. |Establecer la periodicidad que deberia tener este estudio Alcalde 2014 externos{mark]
orientacion al ciudadano. eting..)
Debernos conocer la percepcion ) ) ) . Fecursos
de los ciudatanns encuanto al | 1.9.4 |Faendo o8 s onclusianes del estuio, estabiecer (as fineas Alcalde a4 |eternosimark
nivel de calidad de los servicios b eting..)
runicipales y adaptar 10s mismos Definir Ins criterios generales a seguir por los diferentes semvicios REcursns
3 sUs necesidades y expectatlyas 115 municipales para levar 2 cabo las encuestas de satisfaccion Alcalde 2014 Eﬂ{telgtr?ﬁ;{r;nark
Adanptar [as directtices generales a una metodalogia que responda Recursns
11.6 |alarealidad concreta de cada servicio, realzanda las Alcalde 2014 gxternosimark
modificaciones oportunas eting..)
Realzar el seguimierto del cumplimiento de los criterios definidos Recursns
T v establecer medidas corectoras en cas0 necesario Alcalde 04 e::{teigtr?ﬁsir;nark
. 1.2.1. Actualizar el modelo de relacion Ayuntarmiento — Ciudadano
1.2 Mantener la participacion 1.2.1. |que debermos establecer en Zizur Mayor, donde se integre de una Alcalde 2013
ciudadana manera mias efectiva lavoz del ciudadano.
Dada gue s una fortaleza del 122 1.2.2. Comunicar el modelo de relacidn actualizado tanto & 10s Alalde 2013
ayuntamiento, para poder U trabajadores como a los ciudadanos.
mant.enerln coma tal 52 dehe 123 1.23. .F'ueata ehmarchay seguirmiento del modelo de relacion Alalde 2013
sequir manteniendn los cauces actualizadn
pata la paticipacidn activa en la 1.2.4. Establecer nuevos cauces de cormunicacion con los
tarma de decisiones 124 ciudadanos y mejorar los existentes actualmente. Por gjempla; Alcalde 2013

mejora de laweb municipal incluyendo un foro de opinian, crear
hiFones de sugerencias, redes sociales, eic.
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo S
externo
1.3. Impulsar los servicios de 131, 1.3.1. Definir los grltgrlos que nos ayuden a identificar los servicios cGl 2012/2013
mayor valor afiadido. de mayor valor afiadido N
En épocas de contencién como la | 1.3.2. 1.3.2. .Ut|I|zando esc?s_crltenos, llevar a catjo Ig priorizacion y cGl 2012/2013
actual no es posible disponer de seleccionar los serV|cE|os de mayor valgr anadldol _
recursos para todo por lo que es 133. 1.3..3. Junto con las areas correspolnt_jlentes, definir un plan de cal 2012/2013
necesario que nos centremos en mejora de la calidad de dichos servicios
mejorar aquello que realmente . .
valoran los ciudadanos 134 134 E\./ajlluar la conveniencia de establecer una herramienta de cal 2012/2013
priorizacién como la propuesta en el anexo
1.4.1. Definir las fases en las que llevar a cabo la carta de
1.4.1. |servicios, iniciando por las dreas mas organizadas o que mas CaGl 2013
impacto puedan tener en la ciudadania
1.4.2. Constituir el equipo de trabajo que debera definir las Cartas
1.4.2. |de Servicio de cada area, definiendo las responsabilidades y roles CaGl 2013
de cada integrante
1.4. Definir la Carta de Servicios 1.4.3. Identificar los datos generales del servicio: listado de los CGl+
p.ar.a las 4reas del ayuntamiento 1.4.3. |servicios ofrecidos, la normativa reguladora, datos de contacto, Responsables de 2013
. . ) etc. areas
izggrgiz%i?:zg?;slaszrvicios 1.4.4. Establecer los compromisos de calidad de cara area: 2013
. . L * Contrastar los estandares de calidad ofrecidos con la calidad
publicos y la orientacion de los esperada por 10S USUAros CGl+ 2013
mismos hacia la ciudadania. Las 1.4.4. | p. - P - - — Responsables de
- Priorizar los compromisos de calidad y los indicadores para su .
Cartas de Servicios ayudan a medicién areas 2013
fomentar la mejora continua de la “E I s i — -
calidad y a hacer explicita Ia stablecer las lineas estratégicas a seguir 2013
responsabilidad de los gestores 1.4.5. [1.4.5. Redaccién formal de la Carta de Servicios de cada area Respoér;sezt:es de 2013
publicos ante la ciudadania 1.4.6. Comunicar la elaboracion de las Cartas de Servicios a la Responsables de
1.4.6. |ciudadania y a todos los trabajadores, poniéndolos a su P areas 2013
disposicion
1.4.7. Implantar la Carta de Servicios de cara area, implicando a | Responsables de
1.4.7. . . . ) ; , 2013
los trabajadores para evitar las reticencias al cambio areas
. . . CGl+
148 1.4.3. Realizar el seguimiento del cum_plmento y establecer Responsables de 2013
medidas correctoras en caso necesario Areas
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

Lineas de actuacion Acciones R esponsable Flazo em
Perzona a nivel
Itn pul=ar el modelo de gestion EF G (en cohetencia con el Plan irterno gue
£ 1 M arco de Calidad de los Servicios Poblicos de Mavarra) en todas impulse el 5013901 4 Fecursos
= las dreas del syuntam iento, haciéndolo por fases en caso provecto extemos
necesatio y empezando so0lo con algunos sericios (Drecizion del
CE
.. .. s+
a9 D efinir el _m odelo d_e _serw:n:us fuE gueremos u:u.frecer Y, En Responsables de| 201352014 Fecursos
coherenda, los objetivos generales a conseguir ireas extemos
1.5. Profunidizar en <l =&
establecimiento de un sistema Cesplegar v adaptar esos objetivos generales en okjetivos * Recursos
homogenes de gestion =3 especificos para cada uno de los serddos HE-‘S[:JEIéI‘;SEE:;IES de) 201302074 extemos
Eznecezaio edaklecer un estilo Cole
de gestion v un liderazgo =alido en C ot unicar los objetivos generales v espedficos correspondientes Fecursos
todos los sersicios, trabajando 1a =4 a todos los empleados HESFD,”SEHES de| 20132014 extemos
fiacidn de ohietivos v prioridades, ?:r;?f
herramientas de planificacion, et c = Disefar un sigtema homogéneo de indicadores de manera que Remonzables de| 201305014 Recursos
Mota: astos aspecios 5o T pennita tener un cuadro de mando global del 2suntamiento B irens extemos
irabajardn con mayor desarrolio ,
.z Ferzona a nivel
ei of plan de accion pake !
3 or irterno gue
mejord do k3 gestion de as . . . . .
rs ons) 55 [Fealizar el ssguimiento de |los objstivos fijados para los _ impul = el 20136201 4 Fecursos
pe indicadores y establecer medidas corredoras en caso necesario proyecto extemos
(Decizion del
CE0
Analizar la conveniencia de impulzar s figura dnica de gestor [
A7, |gerente (cargo de libre designacian) como elemento aglutinadar vy Alcalde, HH,HH' 201352014 Recursos
. .- Grupos politicos extemos
cohesionador de la gestion
F ot entar una mayor implicacdan del equipo de gobierno en la
5 g gestion del .&wg-'untam ierto de maners que proparcionen directrices Al de 50137201 4 Fecurzos
T |claras a oz téonicos sobre los objetivos a consequir vlas extemos

aduaciones a poner en marcha
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F Nk s
sUMan | |

Management Systems FAS

A




Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

2. Lograr una respuesta optima a las necesidades ciudadanas mejorando la coordinacion entre los diferentes servicios y dentro de ellos

Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo ég::’:o
511 Constituir el equipo encargado de la elaboracion del mapa de cal 2012/2013
""" |coordinacién

Identificar las necesidades de coordinacion existentes entre los
2.1. Elaborar el Mapa de 212 diferentes servicios y su nivel de intensidad CGl 2012/2013
Coordinaciéon del Ayuntamiento 213 Para las necesidades identificadas, definir los mecanismos a cal 2012/2013
de Zizur Mayor. "7 |utilizar en cada caso
Este mapa deberia proporcionar al 514 Identificar las necesidades de coordinacion internas existentes cal 2012/2013
Ayuntamiento de Zizur Mayor el "7 |dentro de cara area
marco general donde plasmar los 515 Para estas necesidades internas identificadas, definir los cal 2012/2013
mecanismos de coordinacion a o mecanismos a utilizar en cada caso
utilizar para agilizar y mejorar la Redactar los protocolos de coordinacién para cada Servicio,
respuesta ofrecida a los 2.1.6. |donde se incluya tanto la coordinacién con otros servicios como la CGl 2012/2013
ciudadanos coordinacién interna

Aglutinarlo todo en el Mapa de Coordinacién General del

2.1.7. |Ayuntamiento de Zizur Mayor, utilizando un mapping visual para CGl 2012/2013

ello
2.2. Impulsar el Comité de Revisar los objetivos, responsabilidades y dinamica de
Gestion Interna como principal 551 funcionamiento definidos para el Comité de Gestidn Interna para cal 2012
cauce para la coordinaciéon entre| —~~ * |ver si es necesario modificarlos y llevarlos a cabo en caso
los servicios. necesario
Debido a que en los Ultimos afios Llevar a cabo reuniones con los participantes en el Comité para
se ha perdido la naturaleza y 2.2.2. |convencer de la utilidad del mismo y fomentar su participacion CGl 2012
misién de este 6rgano, es activa
necesario darle un nuevo impulso y | 5 5 3 Preparar con suficiente antelacion el orden del dia de las cal 2012
una mayor credibilidad ya que se """ [reuniones del Comité, adjuntando la documentacién necesaria
trata de un mecanismo de vy Enfasis en el seguimiento de los compromisos adquiridos por el cal 2012
coordinacién esencial para el " |Comité para garantizar su cumplimiento
Ayuntamiento 205 Poner en valor el Comité resaltando los compromisos y mejoras cal 2012

""" |llevadas a cabo gracias al mismo
%
ﬂ b .
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

2. Lograr una respuesta 6ptima a las necesidades ciudadanas mejorando la coordinacién entre los diferentes servicios y dentro de ellos

. .. ; oyo
Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo L
Externo
Definir la dindmica de funcionamiento y objetivos que deberian
2.3.1. |perseguir estas reuniones para que sean homogéneas en todas CaGl 2012
2.3. Continuar con las reuniones las areas
de coordinacion internas en las . . CGl/ )
. Formar, en caso necesario, a los responsables de area para ¢Apoyo
areas. 2.3.2. |, . Responsable de 2012 "
. , liderar estas reuniones o Externo?
Estas reuniones ayudaran a servicio/area
i inacion i . - . . CGl/
Zzgr;rﬁsﬁgrt?gﬁcfn ":zmadgfall 233 Realizar el seguimiento del correcto funcionamiento de las Responsable de 2012
) P qu yu 77" Ireuniones y establecer medidas correctoras en caso necesario pon: .
a una mejor comunicacion y servicio/area
o [ . . . . CGl/
cohesion del equipo Identificar las mejores practicas que se lleven a cabo en las areas
2.3.4. . . Responsable de 2012
para ver si se pueden desplegar al resto de areas L
servicio/area

3. Dimensionar y visualizar las necesidades existentes mediante la realizacion de un Plan de Inversiones a corto-medio pla

Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo E e
xterno |
Solicitar a todos los servicios que enumeren las inversiones Alcalde y grupos
3.1.1. . 9 politicos 2012/2013
necesarias en cada caso -
municipales
Alcalde y grupos
3.1.2. |Establecer los criterios a utilizar para la priorizacién politicos 2012/2013
municipales
. . Alcalde y grupos
.3'1' Sgr selectlvos? y priorizar las 3.1.3. |Utilizando esos criterios, llevar a cabo la priorizacion politicos 2012/2013
inversiones a realizar -
municipales
. . . s o Alcalde y grupos
314, Identificar las inversiones prlorltarlas y hacer una calendarizacion politicos 2012/2013
contemplando el corto-medio plazo .
municipales
Evaluar la conveniencia de establecer una herramienta de AIcaIdeIY 9rupos
3.1.5. o politicos 2012/2013
priorizacién como la propuesta en el anexo .
municipales

o .
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

3. Dimensionar y visualizar las necesidades existentes mediante la realizacion de un Plan de Inversiones a corto-medio plazo

p i : ApOYyO
Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo v
Externo
Partiendo de las inversiones prioritarias seleccionadas, realizar un .
L . . Intervencién +
plan de viabilidad para las mismas (contemplando no sélo la
3.2.1. , . . . responsables de 2013
puesta en marcha si no también su funcionamiento y Areas
mantenimiento)
3.2. Definicion del Plan de - : o . . Intervencién +
. Definir el plan de financiacion, estableciendo como se van a
Inversiones 3.2.2. | : . ) . responsables de 2013
financiar las inversiones previstas .
areas
Intervencién +
3.2.3. |Llevar a cabo la redaccién formal del Plan responsables de 2013
areas
3.3.1. |Presentacién y aprobacién del Plan de Inversiones Alcalde 2013
3.3. Puesta en marcha y 332 Seguimiento de las inversiones que se vayan poniendo en marcha Alcalde + 2013
seguimiento del Plan de 7" |y definicién de las medidas correctoras en caso necesario intervencion
Inversiones — —— - -
333 Seguimiento de la priorizacion de las inversiones para detectar Alcalde + 2013
7" |posibles cambios intervencién

4. Fomentar la eficiencia a la hora de ofrecer los servicios municipales

- = : Apoyo
A n
Lineas de actuacion cciones Responsable Plazo :
Llevar a cabo reuniones formativas para concienciar de que la Responsables de
411, |~ X , , 2013
ciudadania es nuestro cliente areas
4.1. Llevar a cabo la Organizar reuniones informativas donde los responsables de cada
L ) ) | -, , ) Responsables de
sensibilizacion del personal 4.1.2. |area expliquen la situacion actual a los trabajadores y se enfatice , 2013
. , C . C o areas
hacia la busqueda de eficiencia. la necesidad de buscar la eficiencia y la reduccion de costes
L:rc;glsl:sriczcafr;gs;r?:?s las Establecer una herramienta de participacion donde los Responsables de
P > d . 4.1.3. |trabajadores puedan aportar sus ideas para la reduccién de . 2013
Ayuntamiento de Zizur Mayor costes areas
resulta imprescindible para una Responsables de
gestion eficiente de los servicios 4.1.4. |Dar a conocer las mejores ideas propuestas P Areas 2013
415 Estudiar la posibilidad de premiar las mejores ideas y fomentar de | Responsables de 2013
T este modo la participacién areas
Cuman 55
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

; i - oyo
Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo ooy
externa
4.2.1. |ldentificar las partidas de gasto del Ayuntamiento Intervencion 2012/2013
4.2. Definir un Plan de Eficiencia
. . . . Responsables de
de manera que se logre el 4.2.2. |Definir todas las actuaciones posibles para la reduccién del gasto Areas 2012/2013
Equ,'"b”o presupluestarloi | 423 Llevar a cabo una priorizacion de estas actuaciones, resaltando Responsables de 2012/2013
n tlempos clomo 0s a9ﬁua esl a "7 |las que mas pueden contribuir al ahorro areas
austeridad y "'jl contencion de 404 Difundir el Plan de Eficiencia entre los trabajadores de manera que | Responsables de 2012/2013
QaStO s€ cgr;werten eIn " |puedan aportar sus ideas areas
imprescindibles pfra a 405 |Analizar las ideas aportadas e incorporar las que resulten de Responsables de| 0150015
supetrV|v§:nct|a deP 0s o &9 Linterés areas
ayuntamientos. For eso, se debe R n |
realizar un trabajo importante en 4.2.6. [Comunicar y poner en marcha el Plan espoérsezk; es de 2012/2013
este sentido Realizar un importante seguimiento del Plan, incorporando nuevas | CGl+Responsabl
4.2.7. . . , 2012/2013
actuaciones al mismo es de areas
5 i = Bpoyo
Linea s de actuacion Acciones Responsable Plazo T
Realizar un programa de formacion en "Liderazgo de eqguipos”
511, |paratodos los responsables de servicio del 2yuntamiento de Jizur RREHH 2014 Apoyn externo
b &y
Apovar de forma exterma m ediante tutorias o seziones de
5.1.2. |Jcoaching a los responsables de servido para ayvudarles a la RREHH 2014 Apoyo externo
mejora de la gestion de sus equipos de trabajo
5.1 Humogeneizar € estilo de Definir las com petencias de los responsables de liderazgo en
liderazgo (que querenos =13 | ateria de gestidn v desarrollo de equipos de trabajo RRHH 2014 Apoyo exerno
fomentar en  Ayumtamiento de Analizar la pasihilidad de gque alguien (interno o extema) realice un
Zzur Mayor 5714, |zeguimiento de los cambios vy accdones puestas en marcha para la RREHH 2014 Apoyo externo
mejora del liderazgo en cada servicio
A través del TGl lanzar mensajes gue ayuden tanto & cohesionar
5715, |el eguipo de responsables de =erdcios com o a homogeneizar =0 Cil 2014 Apoyo externo
edtilo de gestidn
It pulsar acciones en cada uno de oz servcios para mejorar y
5.1.6. |desarmllar el nivel de polivalencia de todas las personas del Cl 2014

Avurtamiento.

o
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

6. Aumentar la satisfaccion y motivacion de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Zizur Mayor de manera que se impliquen en el proyecto

estratégico del Ayuntamiento

Lineas de actuacion Acciones Responsable Plazo A
externo
6.1.1. |Definir un Plan de Comunicacion Interna RRHH 2013 Apoyo externo
6.1. Mejorar la comunicacion ini [
_ ] _ 6.1.2. Deflnlrllas la,cmones a poner en marchal, los canales y soportes de RRHH 2013 Apoyo externo
interna en todo el Ayuntamiento comunicacion a emplear en el Ayuntamiento
de Zizur Mayor, tanto entre Realizar un sistema de seguimiento de las acciones de
servicios como dentro de cada 6.1.3. |comunicacion puestas en marcha en cada servicio y area a través CaGl 2013
area del CGlI
6.1.4. Realizar un auditoria de comunicacién interna al afio de la RRHH 2013 Apoyo externo

implantacién de las acciones para comprobar los avances

Realizar una formacién en "Técnicas de motivacién y Desarrollo de
6.2.1. |colaboradores" para todos los responsables de servicio del RRHH 2014 Apoyo externo
Ayuntamiento de Zizur Mayor

6.2. Mejorar el reconocimiento y
la valoracion del trabajo bien
realizado Realizar dentro de dos afios un estudio de clima para comprobar
6.03. los avances en relacion a la percepcié.n del clima que.tienen los
trabajadores y los aspectos que mas influyen en su nivel de
satisfaccion

6.2.2. |Establecer un sistema de valoracién y desarrollo de competencias RRHH 2014 Apoyo externo

RRHH 2014 Apoyo externo

P
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

Lineas de actuacion Acciones R esponsable Plazo Apoyo
extemo
L N . Alcalde +
711 DE-'fII‘IIIC.Il:II'I de la pu_eva estrudura organizativa en el area de Responsablss 3112
S ervicios Urbanisticos .
areas
D efinicidn de la nueva estrudura organizativa en el drea de Alcalde +
712 - . Responzables 2012
Servicios Ciudadanos .
areas
L - . Alcalde +
713 DEfII‘IIEIDI:I de la nueva estructura organizativa en el area de Responsahles 202
= ecretaria General .
7.1. Definicion de la nueva Alifljg "
estruetura organizativa D efinicion de la nueva estrudtura organizativa en el drea de Policia
714 bl Linicinl Responzables 2012
unici pra Zreas
71.5. |Definicién de la edtruct izativa del drea de RRHH Aloaldia (pleno) 2012
A5, Definician de |a estructura organizativa del area de con consultors
71 E D efinician del Organigrama General del &yvuntamiento de Jizur Alcaldia (pleno) 11 2
R 0. E- Ve con consultora
Fealizar un plan de palivalencia v definir laz acdones de
717, [formadon necesanas para la mejora v desarmllo de cada persona RFEHH 2013
e 2l puesto de trabajo v nivel
Solicitar & los responsables gue hagan una estim adon de los
recUrsos necesalios para loz praximos afios, tomanda como Fesponzakle de
721, |ejemplo en cazo necesatio |a tabla de la praxim a paging. Para FRHHAlcalded it 2012
ello, hakra gue propordonades las directrices necesarias v los ervencidn
ctiterios & tener en cuenta
7.2, Llevar a cabo la estimacion R .E-.Icaldebr d
de los recursos necesanos para Analizar la propuesta de recursos v tamar las dedsiones EspOn=ans e
. e 722 - RREHH con 2mz2
los proxinges anos correspondientes
Responsable de
Area.
Responzable de
F lanificar el procesn de cortratacion nece sario (para incorporat FRHHEesponza
723 . . . 2mz2
petzonal o llevar & cabo las subcontrataciones necesariaz) hle de Area+
Intervencian.
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Despliegue del Plan de Accion Municipal (cont.)

i ia Acciohes Apaya
Linea s de actuacion Responzable Plazo T
. . . . - Fesponsable de
731, Analizary deﬁru.r los c.amhu:us de funciones v responzabilidades EREHH con e Apoyo sxterno
fUe es necesario realizar
Consultara.
Fesponsable de
7.3. D efinicion de un mieyo 7.3.2. [Redactar v elaborar el nuevo manual de fundones FFEHH con 203 Apoyo externo
manual de funciones adaptado a Consultora.
la mueva organizacion 7.3.3. |Aprobar el manual de funcones Alcaldia (plena) 2013
Fesponzable de
I~ om unicar el nueso manual a todo el coledivo a traveés de los FREHH can
7.3.4. . 2014
responzables de cada area Responsable de
Area,
Fesponsable de
741, [Revisidn del maodelo de retribucion v valoracion de puestos. FRREHH can 2014 Apoyo externo
. Conzutara.
retributivo existente para su 7.4.3. [Revizion de los factores del Manual de valoradan. FR HH con 2014 Apoyo externo
actualizaciony mejora. Conzultara.
Fesponzable de
7.4.2 |Revision de la Mormativa de Gedion del Sigema. FFEHH con 2014 Apoyo externo
Consultara.
Andliziz de Inclusion de los Oficiales de chras actuales (3) en el
nivel . Fesponzable de
7. RRHH + Alcaldia,| 21122013
T.5. Cumplimiento compromisos
Acuerdos Colectivos: 759 Analizis de la necesidad de que las plazas de Coordinador Cultural| Responsable de S0 20901 3
seqimiento. T Iy Coordinador Deportivo s2an del nivel A, FEREHH + Alcaldis.
. ‘ . Fesponzable de
7.50.3. [Crear tres plazas de Oficial pars el Area de Jardines, RRHH + Alcaldia, 201202013
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Plan de Comunicacion

del estudio
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El objetivo general del Plan de Comunicacion es...

v Dar a conocer el estudio realizado a los distintos publicos
objetivo para lograr que:

v Los trabajadores estén mas implicados con el proyecto
estratégico del Ayuntamiento de Zizur Mayor y potenciar el
sentimiento de orgullo/pertenencia y la motivacion en el
desempefio de su funcion.

v Los ciudadanos conozcan las acciones que va a poner en marcha
el Ayuntamiento y perciban el valor ahadido que aporta la
institucion.

v Los grupos politicos del Ayuntamiento apoyen, compartan y

trabajen para la consecucion de las acciones que propicien la
consecucion de los objetivos del Ayuntamiento y del municipio.

v Otras instituciones y agentes del territorio relacionados con
el Ayuntamiento para que conozcan los objetivos y acciones a
poner en marcha por parte del Ayuntamiento de Zizur Mayor, de
modo que apoyen e impulsen su consecucion.



Se han definido una serie de publicos objetivo de la comunicacion...

A continuacidon recogemos los publicos objetivo de la comunicacidn del estudio realizado:

Trabajadores
el
Ayuntamiento

Ciudadanos

. de Zizur
PUBLICOS Mayor

OBJETIVO
DEL PLAN ,

COMUNICACION
Grupos
Politicos

Otras

Responsable de Politica Municipal del Gobierno
de Navarra

Defensor del Pueblo

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Federacion Navarra de Municipios y Concejos

Camara de Comptos

instituciones y
agentes

Anmsa, Colegios, Institutos, Juzgado de paz, etc.
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Objetivos, mensajes y medios por publico objetivo

Trabajadores del Ayuntamiento de Zizur Mayor

OBJETIVOS

MENSAJE

MEDIOS

Implicar a todos los
trabajadores en el proyecto
del Ayuntamiento de Zizur
Mayor

Intentar mejorar el orgullo
de pertenencia a la
institucién

Aumentar la motivacion y
satisfacciéon de todos los
empleados

Mejorar la eficiencia de los
procesos de trabajo

Impulsar la cultura de
orientacion al ciudadano

Tenemos un proyecto claro y estratégico para el municipio

El ciudadano es nuestro cliente, su satisfaccion nuestra
razon de ser

Hasta ahora hemos hecho un trabajo importante, lo hemos
hecho bien y el ciudadano lo ha valorado positivamente.
Debemos seguir mejorando la calidad de los servicios que
ofrecemos desde el Ayuntamiento

Contamos con los trabajadores y queremos que aporten al
proyecto ya que son un pilar fundamental y totalmente
necesario para el mismo

Tenemos que trabajar unidos y coordinados

Tenemos la voluntad firme de mejorar la satisfaccion de
nuestros trabajadores, impulsando a su vez su desarrollo
profesional

En estos tiempos, tenemos que seguir haciendo las cosas
bien pero tenemos que mantener la buena situacién
econdmica del consistorio, por ello debemos priorizar las
inversiones y buscar la eficiencia. Necesitamos la
colaboracion de todos para lograrlo.

CGI

Presentacion global a
todos los trabajadores

Presentacion de los
resultados del estudio en
cada area de trabajo.

Aportacion de la
documentacion mediante
mailings interno

Tabldn de notas interno
Pagina web del
ayuntamiento / intranet
Reuniones de cada area
para profundizar en su
detalle especifico
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Objetivos, mensajes y medios por publico objetivo (cont.)

Ciudadanos del Municipio de Zizur Mayor

OBJETIVOS MENSAJE MEDIOS

= Se ha realizado el 2° Estudio de la Organizacion de los

* Aumentar el conocimiento Recursos Humanos del Ayuntamiento de Zizur Mayor y su * Noticia en la pagina web
de los objetivos y acciones del Ayuntamiento

relacién con la prestacion de servicios

del Ayuntamiento . . . 3 i
Y ) = Vamos a seguir apostando por ofrecer unos servicios de Tablon de anuncios
= Puesta en valor del trabajo

_ valor afiadido a los ciudadanos * Introducir una noticia en
del Ayuntamiento para los la revista local
ciudadanos

= Mantener y mejorar el nivel . . n ren r
de satisfac»;iénj de los = El Ayuntamiento va a intentar dar respuesta a las fjel (_)tT; sst'i'ae es: Ig: a
i i ir ici
necesidades de los ciudadanos Inciu

ciudadanos con el trabajo _ ) _ i adad d medios de comunicacion
del Ayuntamiento = Zizur Mayor va a seguir teniendo una amplia variedad de de la zona

servicios de calidad

= Queremos que Zizur Mayor siga siendo un municipio )
cdmodo, agradable y atractivo para sus ciudadanos = Rueda de prensa y envio
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Objetivos, mensajes y medios por publico objetivo (cont.)

Grupos Politicos representados en el Ayuntamiento de Zizur Mayor

OBJETIVOS MENSAJE MEDIOS

. Compartirl hacer partfcipes = Zizur Mayor se enfrenta en los préXimOS afnos a una nueva
a los Grupos Politicos realidad socioecondmica debido al crecimiento esperado de
representados en el su poblacion = Reunién de presentacion
ayuntamiento del estudio = Todos juntos podemos conseguir el Zizur Mayor de presente del estudio
realizado y de futuro « Envio de la

= Buscar el apoyo y el = Entre todos podemos aportar valor a los ciudadanos y hacer documentacion del
trabajo conjunto para de Zizur Mayor un referente del entorno propio estudio
desplegar dicho estudio = En estos tiempos (escenario econdmico y recursos limitado | = Abrir la posibilidad a

= Impulsar el consenso, el y en disminucidn) tenemos que seguir haciendo las cosas mantener reuniones
trabajo en equipo y la bien pero tenemos que mantener la buena situacién sobre temas concretos
responsabilidad politica de econdmica del consistorio, por ello debemos priorizar las que preocupen a los
todos los grupos politicos inversiones y buscar la eficiencia grupos politicos
municipales en todos los = Vamos a trabajar en el buen desempefio interno del trabajo | = Intranet corporativos
aspectos relacionados con del ayuntamiento para que la satisfaccion de nuestros
el Estudio trabajadores revierta en el municipio y su ciudadania
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Objetivos, mensajes y medios por publico objetivo (cont.)

Otras Instituciones y Agentes del Territorio

OBJETIVOS

MENSAJE

MEDIOS

Dar a conocer el estudio que
se ha realizado en el
Ayuntamiento de Zizur Mayor

Situar al Ayuntamiento de
Zizur Mayor como uno de los
referentes en Navarra en
cuanto a las buenas practicas
realizadas

Lograr, en la medida de lo
posible, financiacion o aporte
econdmico para algunas
acciones a emprender

Queremos aportar valor a los ciudadanos y que Zizur Mayor sea
un municipio cdmodo, agradable y atractivo para sus ciudadanos

Para ello, el Ayuntamiento de Zizur Mayor ha definido un
importante plan de accién para la mejora de sus servicios
municipales y la gestién de las personas

Tenemos un proyecto de futuro para el municipio y un firme
compromiso de poner en marcha las lineas de actuacion
necesarias para lograrlo

Estas buenas practicas que estamos poniendo en marcha desde el
Ayuntamiento de Zizur Mayor pueden ser replicables a otros
municipios de Navarra

En estos tiempos, tenemos que seguir haciendo las cosas bien
pero tenemos que mantener la buena situacion econémica del
consistorio

Vamos a trabajar en el buen desempefio interno del trabajo del
ayuntamiento para que revierta en el municipio

Envio de cartas
personalizadas informando
de la realizacion del estudio
(+ resumen ejecutivo)

Presentacion del estudio en
los foros que puedan
resultar relevantes

Concertar reuniones con
los érganos y personas que
resulten mas relevantes
para Zizur Mayor

Envio de un resumen
ejecutivo del propio estudio
a los contactos relevantes

Los responsables
municipales con otros
agentes municipales
(colegios, apymas, animsa,
etc.)

Rueda de prensa
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