ORDENANZA REGULADORA DEL USO Y FOMENTO DEL EUSKERA EN EL
AMBITO MUNICIPAL DE ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA. TEXT O REFUNDIDO
BON N° 69 de 4 de junio de 2008

BON N° 24 de 5 de febrero de 2014 — Anexo | —

BON N° 112 de 12 de junio de 2017- Mod Anexo I-

EXPOSICION DE MOTIVOS

El euskera ha sido la lengua hablada por los y las zizurtarras durante siglos.

Por ello, el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia considera al euskera
como patrimonio cultural comdn de todos los y las zizurtarras y, junto al castellano,

lengua propia del municipio.

Ademas de asumir esta herencia historica se hace eco, en la presente
ordenanza, de la voluntad favorable de la poblacion respecto al fomento y
normalizacion del euskera tal y como resulta de los estudios sociolinglisticos hasta
ahora realizados tanto por el Gobierno de Navarra como por el propio Ayuntamiento de

Zizur Mayor-Zizur Nagusia.

Esta voluntad es manifiesta en el ambito escolar donde podemos constatar
como un gran porcentaje de habitantes del municipio elige para sus hijos e hijas el
modelo de ensefianza en euskera. Ademas, el Ultimo Censo de Poblacién nos

confirma que el nimero de euskaldunes va creciendo.

Todo esto, que es expresion de la voluntad de una parte de la sociedad a favor
del euskera, nos indica que la poblaciéon de Zizur Mayor-Zizur Nagusia podré ser, con
el transcurso de los afos, cada vez mas bilingle, es decir, con un mayor niumero de
euskaldunes en su seno. Un sector social que podra requerir y, seguramente,
requerira del Ayuntamiento haciendo uso de los derechos linglisticos que por ley le
asisten, la prestacion cada vez mayor de servicios en euskera, demanda que el

Ayuntamiento con vocacion de servicio publico deberd atender convenientemente.

Por tanto el objetivo genérico de esta ordenanza es garantizar a los vecinos y
las vecinas de Zizur Mayor-Zizur Nagusia la dispensa de atencion y servicio municipal

en euskera.



Ademas de esta inequivoca voluntad municipal y ciudadana, debe sefalarse
que la Ley Foral del Vascuence 18/1986 , de 15 de diciembre, ademas de declarar al
euskera como lengua propia de Navarra, establece como objetivo el amparo del
derecho de la ciudadania a conocerla y usarla y proteger la recuperacion y desarrollo;
gue la misma Ley garantiza a la ciudadania el derecho a dirigirse en euskera a las
Administraciones Publicas y prevé la posibilidad de que en determinadas plazas sea
preceptivo el conocimiento del euskera y de que en las plazas que atendiendo a las
funciones especificas del puesto, en cuanto el mismo pueda requerir comunicacion
con personas euskaldunes para permitir el ejercicio del derecho al uso del euskera,

sea valorado.

No podemos obviar, por otra parte, La Carta Europea de lengua Regionales
0 Minoritarias adoptada el 25 de junio de 1992 con rango de convencion por el
Comité de Ministros del Consejo de Europa, y firmada el 5 de noviembre del mismo
afio por once estados miembros, entre ellos el espafiol. En su articulo 10 cita las

recomendaciones sobre autoridades administrativas y servicios publicos, entre otras:

"...velar porque sus agentes que estén en contacto con el puablico empleen las
lenguas regionales o minoritarias en sus relaciones con las personas que se dirijan a

ellos en esas lenguas".

"...velar porque los hablantes de las lenguas regionales (...) puedan presentar
peticiones orales o escritas y recibir una respuesta en esas lenguas (...)".

En atencion a la normativa citada y, de conformidad con lo establecido en el
articulo 324 vy siguientes de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracion

Local de Navarra, se acuerda la aprobacion de la siguiente ordenanza:

CAPITULO |

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA ORDENANZA

Articulo 1. EIl objeto de la presenta ordenanza es el fomento y normalizacién

del uso del euskera en todos los &mbitos de competencia de este Ayuntamiento.

Articulo 2. Con el fin de garantizar la consecucién del objetivo mencionado,

los objetivos especificos de esta ordenanza son los siguientes:



1. Trasladar a la ciudadania que el euskera es un elemento de integracion y
de comunicacion importante.

2. Garantizar a la ciudadania la atencion en la lengua propia de Navarra que
deseen utilizar.

Determinar la normativa reguladora del uso escrito del euskera.
Determinar el grado de incorporacion del euskera en la imagen exterior
municipal.

5. Concretar los puestos de trabajo que precisen conocimiento preceptivo
del euskera a tenor de los procedimientos administrativos mas usuales en
los que puede ser utilizado como lengua de trabajo y crear una comision a
tales efectos.

6. Determinar el porcentaje de valoracién del euskera en aquellos puestos en
los que no sea preceptivo el conocimiento de este idioma y en cuanto estos
puestos puedan requerir comunicacion con la ciudadania euskaldun para
permitir el ejercicio del derecho al uso del euskera.

7. Establecer el criterio para el nomenclator de calles, barrios y demas
elementos urbanos.

8. Impulsar otras actividades de fomento del euskera relacionadas con el

objeto de esta ordenanza.

Articulo 3. La presente Ordenanza serd de aplicacion en el término municipal
de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, en el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia,
entendiendo como tal, el mismo en sentido estricto y los organismos autbnomos o no,

asi como los centros mancomunados dependientes de él.

Articulo 4. En aquellos servicios de competencia municipal, prestados por
terceros en utilizacién de cualquier formula de gestion, sera de aplicacion el Capitulo
IV de esta Ordenanza.

CAPITULO I
DE LAS RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS
Articulo 5. Los documentos, notificaciones y comunicaciones administrativas

que el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia dirija a otras Administraciones

Pudblicas, entidades y organismos, se redactaran en bilingte.



A los efectos de esta ordenanza, por documentos bilinglies se entiende
aquellos en los que el texto aparece integramente en ambas lenguas y en un mismo
soporte. A tal efecto, se velar4 por que en su disefio ambos idiomas reciban un
tratamiento grafico igualitario, aparezcan debidamente diferenciados y se distribuyan
con claridad textual.

Articulo 6. EI Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia instara a las
Administraciones Publicas, entidades y organismos de las que reciba cualquier tipo de

documento que este sea redactado en bilingte.

CAPITULO 1l

DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Articulo 7. La ciudadania tiene derecho a dirigirse al Ayuntamiento de Zizur

Mayor-Zizur Nagusia tanto en euskera como en castellano.

Articulo 8. A las personas que elijan dirigirse por escrito al Ayuntamiento en
euskera, se les respondera en esta lengua. Para los casos en que no existe personal
municipal bilingtie con el grado de dominio requerido que pueda responder al escrito
remitido, se utilizara el servicio de traduccién que daré la version oficial de lo solicitado

y del acuerdo o respuesta municipal que se ha de comunicar.

Ademas, el Ayuntamiento aceptara las comunicaciones de las personas fisicas
gue le sean dirigidas en cualquier otra lengua oficial propia del territorio en que resida
el informante, siempre y cuando vengan acompafiadas de la version en euskera o

castellano.

Articulo 9. A la ciudadania que se dirija oralmente a la Administracién en
euskera se le atendera en esta lengua, tanto telefonicamente como de forma

presencial.

Con el fin de promocionar el uso del euskera de la ciudadania, se sefialara
convenientemente el personal y el puesto de trabajo con grado de dominio de euskera,

y se incentivara el uso del mismo.

Articulo 10. A efecto de lo establecido en los articulos 8 y 9, el Ayuntamiento

disefiard y llevara a cabo un plan de actuacion que tenga por objeto garantizar la



presencia de personal municipal euskaldun en los lugares de trabajo de atencion al

publico, en los términos previstos en el capitulo V de la presente Ordenanza.

CAPITULO IV

DE LA IMAGEN EXTERIOR MUNICIPAL

Articulo 11. EI Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia utilizara el euskera

y el castellano cuando se dirija de modo general a la ciudadania.

Asi, seran bilingles, ya sea en soportes tradicionales como los derivados de

las nuevas tecnologias:

a) Los bandos, edictos, carteles y placas informativas.

b) Los sellos, tampones, logotipos, membretes y elementos similares.

¢) La rotulacion de edificios, calles y espacios publicos.

d) La rotulacién de dependencias y oficinas municipales del parque movil
municipal, ropas y uniformes de empleados.

e) La sefializaciéon tanto horizontal como vertical de lugares de interés
turisticos, control de servicios e indicadores de tréfico.

f) Los documentos y modelos que el ayuntamiento pone a disposicion de la
ciudadania en orden a informar sobre los diferentes procedimientos
administrativos.

g) Cualquier otro medio o formato utilizado para reflejar la imagen exterior o

institucional del municipio.

Articulo 12. EI Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia solicitara a las
administraciones responsables de cualquier sefializacion situada en el ambito de
aplicacion de esta ordenanza, a que utilice el formato bilinglie en los casos previstos

en los puntos a), ), e) y 9).

Articulo 13. Los elementos de publicidad y divulgacion elaborados por el

Ayuntamiento atenderan a los siguientes criterios:

1. Los carteles seran bilingles en todos sus elementos.
2. Los folletos de informacién y propaganda de las actividades municipales

seran bilingues.



3. En los folletos cuyo objetivo es anunciar una actividad de tipo cultural,
deportivo, etc., programas de mano, catalogos, etc., las lenguas se utilizaran
del siguiente modo:

a) Los elementos de informacién general (lugar, fecha, hora...) figurardn
de modo bilingte.

b) Si la actividad a la que se refieren se basa fundamentalmente en la
utilizacién oral del idioma (conferencias, teatro, poesia, audiovisuales,
etc.) en los elementos explicativos de la misma como pueden ser
programas de mano y catalogos, se podra utilizar el idioma en el que
la actividad se vaya a realizar, haciendo un breve resumen en la otra
lengua.

¢) Sila actividad se desarrolla a través de otro tipo de lenguajes: visual,
musical, plastico, etc., la informacidn se dara en los dos idiomas.

4. Todos los textos de la pagina web del Ayuntamiento estaran en euskera y en

castellano.

5. ElI servicio telefénico automatico del Ayuntamiento y organismos

dependientes del mismo se realizara en euskera y en castellano.

Articulo 14. Publicidad en los medios de comunicacion.

La publicidad y difusion de la actividad municipal en medios escritos y/o
audiovisuales -periédicos, radio, television, internet- se realizard en euskera y en

castellano.

Articulo 15. Publicaciones.

Las publicaciones del Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia Yy
organismos dependientes de €l, se realizaran de modo bilingle, esto es, en euskera y

en castellano.

Articulo 16.- Medios de comunicacion propios: Revis ta Ardui.

1. En lo que se refiere a la revista municipal Ardui, el 50% de su contenido sera
en euskera.

2. Tendran tratamiento bilinglle en euskera y castellano y en régimen de
igualdad tanto los titulares fijos de la revista Ardui como los que cambian de un

namero a otro y encabezan los distintos reportajes, etc.



3. Se hara un resumen en euskera de los articulos, entrevistas, etc., realizados
en castellano. Este sera mediante ventana, encabezamiento o cualquier otro modo
adecuado, siempre resaltando el resumen de tal manera que sea de facil identificacién
y siendo su extension entre un 25y un 30% del total del texto resumido.

4. Del mismo modo y en las mismas condiciones se realizar4d resumen en
castellano de los articulos, entrevistas, etc. hechas en euskera, siendo su extension
entre un 25% y un 30% del total del texto resumido.

5. Se pondra en conocimiento de los anunciantes la posibilidad de poner sus
anuncios total o parcialmente de forma bilingle, ofreciéndoles para ello el servicio de

traduccién del propio Ayuntamiento.

CAPITULO V

DEL PERSONAL Y EL FUNCIONAMIENTO INTERNO MUNICIPAL

Articulo 17. En la plantilla organica del ayuntamiento se determinaran aquellos
puestos de trabajo que, por su mayor relacion con el publico o por su posicion interna
en relacibn a series de procedimientos administrativos normalizados, precisen el
conocimiento del euskera del personal municipal que los ocupen, segun propuesta que

figura en el ANEXO I de esta ordenanza.

En el citado anexo figuraran un estudio de los &mbitos municipales en los que
exista mayor relacibn oral y escrita con la ciudadania, los procedimientos
administrativos mas usuales, la definicion de los grados de dominio de los puestos de
trabajo incluidos en los @mbitos o procedimientos citados, un estudio de los circuitos
bilinglies que garanticen la atencion en euskera a la ciudadania y el establecimiento
de un plan de actuacion en el que se fijen los medios y recursos para poder acceder al

grado de dominio designado.

Articulo 18. En las convocatorias de puestos de trabajo que el Ayuntamiento
de Zizur Mayor-Zizur Nagusia realice y en las que no sea preceptivo el conocimiento

del euskera, se incluird como mérito el conocimiento de este idioma.

Articulo 19. EIl euskera sera valorado, cuando se determine como mérito, en
atencion a las funciones especificas del puesto de trabajo cuando el mismo pueda
requerir comunicacion con la ciudadania euskaldun para permitir el ejercicio de su

derecho al uso del euskera.



Por ello en las bases de cada convocatoria se determinaran los méritos
precisos de cada puesto de trabajo y entre ellos el conocimiento del euskera en
aquellos que requieran la comunicacion con la ciudadania euskaldun, en aras a

garantizar el ejercicio del derecho antes citado.

Articulo 20. A efectos de lo establecido en este capitulo V, la acreditacion del
conocimiento de euskera se realizara de acuerdo a la propuesta de grados de dominio

que figuran en el ANEXO I.

En cualquier caso, cuando se deba acreditar el conocimiento del euskera
mediante una prueba, ésta serd realizada por personal técnico de la unidad de

acreditacion del INAP.

Articulo 21. 1. Se apoyard el aprendizaje del euskera entre el personal
municipal, de forma que se asegure el cumplimiento de los objetivos establecidos por
esta Ordenanza.

2. El Ayuntamiento organizara planes de formacion linguistica dirigidos a la
consecucion de los citados objetivos. En ellos se preveran reducciones de horario de
trabajo, ayudas econdmicas y posibles sustituciones, dentro del marco establecido por
el Gobierno de Navarra.

3. El personal municipal incluido en estos planes de formacion linguistica, asi
como aquellos a quienes su conocimiento del euskera haya sido valorado para su
ingreso en el Ayuntamiento, o para cualquier fase de su vida profesional, podran ser
requeridos para utilizar y aportar sus conocimientos en el trabajo que desarrollen en la

Administracion Municipal de Zizur Mayor-Zizur Nagusia.

CAPITULO VI

DE LAS CONTRATACIONES

Articulo 22. En las contrataciones de servicios publicos que realice el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia de forma indirecta, se adoptaran criterios
para garantizar que los usuarios y las usuarias de dichos servicios puedan ejercer el
derecho al uso de las dos lenguas propias de Navarra, euskera y castellano, en la

manera prevista en la presente Ordenanza.



CAPITULO VII

DEL FOMENTO DEL EUSKERA

Articulo 23. ElI Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia elaborara,
mediante su Servicio municipal de Euskera, programas de actuacion anuales
tendentes a aumentar el nivel de informacién sobre temas referentes al euskera y a la

promocién del conocimiento y uso de éste en todos los &mbitos sociales.

Articulo 24. El Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia participara en
iniciativas y campafas del Gobierno de Navarra y, coordinadamente, junto a otras
entidades municipales, en la campafa de escolarizacion en el modelo D, campafia de
matriculacion para la ensefianza de personas adultas, campafia de transmision del
euskera dentro de la familia, campafia de utilizacion del euskera en el Ayuntamiento y
en revistas en euskera o de promocion del mismo, campamentos de verano, asi como

cualquier otra iniciativa que pudiera surgir.

Articulo 25. Dentro de la Escuela Infantil municipal de Zizur Mayor-Zizur
Nagusia, se atenderan las peticiones de enseflanza infantii en euskera,
garantizdndose los derechos de los progenitores o tutores a la libre eleccién de
modelo linglistico para sus hijos e hijas. Del mismo modo se actuara en la ensefianza

publica.

En la Ludoteca municipal Tartalo y en el Local Juvenil-Gaztetxea, se
potenciardn actividades y actuaciones bilingliies en linea con lo establecido en la

presente Ordenanza municipal.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia promocionara la lectura en

euskera entre la poblacién euskaldun en la Biblioteca Publica.

Articulo 26. EI Patronato Municipal de Cultura consignard en sus
Presupuestos anuales una cantidad econdémica destinada a las personas adultas del
municipio que deseen participar en cursos de euskera, conforme a la Convocatoria

gque cada afo se publicara a tal efecto y que sera buzoneada en el municipio.

Articulo 27. La oferta de actividades que los Patronatos Municipales realicen

para la poblacion entre 3 y 18 afios, atendera correctamente la demanda del conjunto



de la poblacién euskaldun y sera proporcional a la escolarizacion de la citada
poblacién en euskera. Asimismo, se ofertardn actividades culturales y deportivas en
euskera dirigidas a personas adultas, en base a los datos del censo de personas
euskaldunes.

Articulo 28. En cumplimiento de los objetivos marcados por esta Ordenanza,
se promovera la organizacion de actividades culturales y de promocion del euskera y
se ayudara econdmicamente a las promovidas por las asociaciones y colectivos de

Zizur Mayor-Zizur Nagusia.

Articulo 29. EI Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia solicitara a las
empresas publicas y privadas de servicios con las que colabora o esté integrado, que
las actuaciones dirigidas a los y las clientes de Zizur Mayor-Zizur Nagusia
(comunicaciones, envios de facturas, recibos, impresos, rotulos de sefializacion e

informacion...), sean en bilingue.

Articulo 30. Los programas relacionados con las nuevas tecnologias y todos
los materiales adquiridos para ser utilizados en las dependencias municipales, siempre
gque sea posible, deberan estar preparados para poder trabajar tanto en euskera como

en castellano.

Articulo 31. Poblacion euskaldun.

1. El Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia realizara periddicamente un
estudio para conocer el porcentaje de poblacion euskaldun, con el fin de disponer de
un mejor conocimiento de la situacion sociolingiistica del municipio, y realizar mejor
las campafias especificas. Y elaborara, a través de inscripciones con caracter
voluntario, un censo de personas euskaldunes de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, con el fin
de realizar con plenas garantias campafas especificas.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20.2 de la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, el fichero del censo de personas euskaldunes tendra las siguientes

caracteristicas:

a) Finalidad y usos previstos:  Disponer de una herramienta de trabajo en el
ambito municipal para el fomento del euskera mediante programas linguisticos
especificos, campafas, cursos, actividades...

b) Personas y colectivos afectados:  Ciudadania de Zizur Mayor-Zizur Nagusia.

c) Procedimiento de recogida de datos: Los datos seran facilitados por el

interesado/a o su representante legal, a través de un formulario impreso.



d) Estructura basica y tipos de datos de caracter p  ersonal incluidos en el
fichero:

1. Datos de caracter identificativo:
- Nombre y apellidos.
- Direccion.
- Teléfonos.
- Direccion electrénica.

2. Datos de caracteristicas personales:
- Fechay lugar de nacimiento.
- Sexo.

3. Datos académicos y profesionales:
- Formacion.

e) Cesion de datos de caracter personal:  Los datos contenidos en el fichero no
seran cedidos o comunicados a ninguna persona o entidad, distinta del
interesado, ni se llevaran a cabo transferencias internacionales de los mismos.

f) Unidad orgénica responsable del fichero: Ayuntamiento de Zizur Mayor-
Zizur Nagusia.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los derech o0s de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion: Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur
Nagusia situado en el Parque Erreniega, s/n, C.P. 31180 (Navarra). Teléfono:
948 182 500. Fax: 948 182 505. E-mail: ayuntamiento@zizurmayor.es

h) Medidas de seguridad: Se adoptaran las medidas establecidas en el

documento de seguridad del Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia para

los datos de nivel basico.

CAPITULO Vi

DE LA TOPONIMIA

Articulo 32. La fijacion de la forma oficial de la toponimia menor de la localidad
correspondera al Pleno del Ayuntamiento, que podra emplearla en la denominacion de
calles, plazas, edificios y demés elementos urbanos, asi como entidades de todo tipo.
Para ello, como criterio basico de normalizacion se seguird el principio establecido por
el Gobierno de Navarra de que los toponimos euskéricos, es decir, los empleados en
lengua vasca, cualquiera que sea su origen, seran escritos siempre con grafia vasca,

mientras que los romances u otros no vascos lo seran con grafia castellana. En todo



caso, la Real Academia de la Lengua Vasca-Euskaltzaindia, como méxima autoridad

oficial en la materia, sera el 6rgano asesor del Ayuntamiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El plazo para la realizacién del estudio al que se hace referencia en

el Capitulo V, articulo 17, serd el primer semestre de 2008.

Una vez realizado el estudio, el plazo para la reorganizacion de los puestos de trabajo
con los recursos que actualmente dispone el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur
Nagusia, y para la elaboracién de un plan de euskaldunizacién para el personal que
esté ocupando puestos de trabajo que requieran el grado de dominio que actualmente

no poseen, sera el segundo semestre de 2008.

SEGUNDA. El Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, a la hora de
elaborar la plantilla organica del afio 2009, fijara en la misma los puestos de trabajo en

los que el conocimiento del euskera sea preceptivo.

TERCERA. De igual manera, en la plantilla organica se determinara el grado
de dominio de los puestos de trabajo que puedan requerir comunicacién con la

ciudadania euskaldun para permitir el ejercicio de su derecho al uso del euskera.

CUARTA. A la aprobacion de esta Ordenanza se publicard un material
explicativo sobre la misma, en el formato lingiistico definido en esta Ordenanza y se

procederd a su buzoneo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Esta ordenanza entrard en vigor transcurridos quince dias de la

publicacién en el Boletin Oficial de Navarra del acuerdo de aprobacion definitiva.

SEGUNDA. El Patronato Municipal de Cultura de Zizur Mayor-Zizur Nagusia,
gqueda capacitado para realizar el seguimiento del cumplimiento de esta Ordenanza y

para hacer propuestas sobre cualquier materia que lo garantice.

A tal fin, dentro del primer trimestre de cada afio, el Servicio de Euskera

realizara una memoria informativa sobre el grado de cumplimiento de dicha



ordenanza, proponiendo en su caso las medidas que considere oportunas en orden a

la correcta materializacion de los objetivos perseguidos.

Anexo | de la Ordenanza reguladora del uso y foment o del euskera en el ambito

municipal de Zizur Mayor

En el Capitulo V, articulo 17°, se recoge que “en la plantilla organica del
ayuntamiento se determinaran aquellos puestos de trabajo que, por su mayor relacion
con el publico o por su posicion interna en relacion a series de procedimientos
administrativos normalizados, precisen el conocimiento del euskera del personal
municipal que los ocupen, segun propuesta que figura en el ANEXO | de esta

Ordenanza”.

El anexo que a continuacion se propone esta basado en un estudio de los
ambitos municipales en los que existe una mayor relacion oral y escrita con la
ciudadania, en los procedimientos administrativos mas usuales, en la definicién de los
grados de dominio o perfiles linglisticos de los puestos de trabajo incluidos en los
ambitos citados y en el establecimiento de los circuitos bilingiies con el fin de

garantizar la atencidén en euskera a la ciudadania.

En base a ello se establece que el conocimiento de euskera sea preceptivo en
aquellos puestos de trabajo que tengan una relacion directa con la ciudadania que asi
lo desee para resolver, en euskera, la gestion administrativa o el servicio requerido.
Para el resto de puestos de trabajo se establece que el conocimiento de euskera sea

valorado como mérito.

A continuacion se detalla el perfil linguistico del personal del Ayuntamiento de
Zizur Mayor tal como figura en la Plantilla Orgénica publicada en el Boletin Oficial de

Navarra nimero 112, de 12 de junio de 2017.

ANEXO I

PERFILES LINGUISTICOS DEL PERSONAL DE LA PLANTILLA ORGANICA

Ndmero Numero de Perfil

Denominacién del Puesto P
De plaza puestos linguistico

AREA 1: SECRETAR IA

Secretario 11000 1 PC1




. ., Ndmero NUmero de Perfil
Denominaciéon del Puesto L
De plaza puestos linguistico
Oficial Administrativo - Admon. 31001 6 MB2
31002 MB2
31003 PB2
31004 MB2
31005 MB2
) 31006 MB2
AREA 2: SERVICIOS
ECONOMICOS
Interventora-Tesorera 12000 1 MC1
Oficial Administrativo - Admon. 32001 5 PB2
32002 MB2
32003 MB2
32004 PB2
) 34005 MB2
AREA 3: CULTURA - EUSKERA
Coordinador Cultural 23000 1 PC1
Técnico de Euskera 23002 1 PC2
Técnica de Cultura 23001 1 PC1
Oficial Administrativo - Cultura 33001 2 PB2
33002 MB2
Encargado/a Biblioteca Local 33003 1 PB2
AREA 4: DEPORTE
Coordinador Deportivo 24000 1 PC1
Técnica de Deporte 24001 1 PC1
Oficial Administrativo — Deporte 34001 2 PB2
) 34002 MB2
AREA 5: SERVICIOS CIUDADANOS
Jefa Trabajadora Social 25000 1 PC1
Trabajadora Social SAD 25101 1 PC1
Trabajadora Social 25001 1 PC1
Trabajadora Social 25002 1 PC1
Agente de Empleo y Desarrollo Local 25201 1 PC1
(AEDL)
Educadora Social 25301 1 PC1
Educadora Social 25302 1 MB2
Oficial Administrativo - 35001 1 PB2
Servicios Sociales de Base
Auxiliar Administrativo - 45001 1 PB2

Servicios Sociales de Base




. - Namero Namero de Perfil
Denominacion del Puesto o
De plaza puestos linguistico
Trabajadora Familiar 45101 7 MB2
45102 PB2
45103 MB2
45104 MB2
45105 MB2
45106 MB2
45107 MB2
AREA 6: SERVICIOS
URBANISTICOS
Jefe Servicios Urbanisticos 26000 1 MC1
SERVICIO DE OBRAS
Capataz de Obras 36000 1 MB1
Oficial 22 Obras-Enterrador 46001 1 MB1
Oficial 22 Obras 46002 2 MB1
46003 MB1
Operario Obras-Enterrador 46004 1 MB1
Operario Obras 46005 3 MB1
46007 PB2
46008 MB1
Operario Vigilancia-Conservacion 46006 1 MB1
SERVICIO JARDINES
Capataz de Jardineria 36100 1 MB1
Operario de Jardineria 46101 9 MB1
46002 MB1
46003 MB1
46004 MB1
46005 MB1
46006 MB1
46007 MB1
46008 MB1
46009 MB1
AREA 7: SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA
Jefe del Cuerpo P.M. 67000 1
Cabo con tareas complementarias 37101 1 PB2
adaptadas
Cabo 37102 3 MB2
37103 MB2
37104 MB2




. ., Numero Numero de Perfil
Denominacién del Puesto L
De plaza puestos linguistico
Policia 37005 20 PB2
37006 PB2
37007 MB2
37008 MB2
37009 MB2
37010 MB2
37011 MB2
37012 MB2
37013 MB2
37014 MB2
37015 MB2
37016 MB2
37017 MB2
37018 MB2
37019 MB2
37020 MB2
37021 MB2
37022 MB2
37023 MB2
37024 MB2
Oficial Administrativo 37001 1 MB2
AREA 8: CENTROS
Conserje 48001 6 MB1
48002 PB2
48003 MB1
48004 MB1
48005 MB1
48006 PB2
AREA 9: IGUALDAD
Agente de Igualdad 29000 MC1
Auxiliar Administrativo 49001 PB2
AREA 10:
ORGANIZACION/RECURSOS
HUMANOS, REGIMEN JURIDICO Y
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES
Técnica Administracion Publica-Gestion 11001 1 PC1
de Organizacion y RRHH
Oficial Administrativo 31002 3 PB2
31008 MB2
31005 MB2

M: Mérito

P: Preceptivo

B1: Umbral

B2: Avanzado

C1: Dominio operativo eficaz
C2: Maestria




