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PLAN LOCAL DE DERECHOS CIUDADANOS

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR / ZIZUR NAGUSIA

ANTECEDENTES

En el afio 2001 el Parlamento Europeo aprobo el ifoo&uropeo de Buena Conducta

Administrativa” en el que se informa a los ciudamarde su derecho a una buena
administracion y se concretan los principios quksoos servidores publicos deben observar
en el ejercicio de sus funciones.

Conjuntamente con la aprobacion del “Codigo Eurogeduena Conducta Administrativa”

el Parlamento Europeo adopté una resolucion encdanelo a los Defensores del Pueblo la
mision de fomentar que los valores y principiosrdme incorporados por las distintas

Administraciones Publicas y de evaluar su gradapdieacion y cumplimiento.

En cumplimiento de ese mandato el ultimo trimesigk 2005 la Defensora del Pueblo de
Navarra tomo la iniciativa de poner en marcha ériR.ocal de Derechos Ciudadanos”, que
es la primera vez que se realiza en Espafa y ésdamionera en Europa.

CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR

La participacion en esta iniciativa por parte dsjuAtamiento de Zizur Mayor ha sido
voluntaria y ha ido precedida de la firma de unv@mio de Colaboracion que tuvo lugar el
dia 21 de diciembre de 2005.

- La institucion de la Defensora del Pueblo se compt@ a elaborar un Informe
Especial para detectar las principales areas dermpjesentes en el municipio, para
lo cual se realizaria una encuesta de la percepleidos ciudadanos sobre:

o El grado en que se respetan por parte del Ayuntdamils principios y
valores de transparencia y buena administracion
o El grado de satisfaccion con los servicios quecefied municipio.
- Por su parte el Ayuntamiento de Zizur Mayor se cammetié a priorizar las
actuaciones de mejora a la vista del informe eapesalizado por esta Defensora.

La evaluacion realizada ha consistido en la realtimade una encuesta telefénica de 25
preguntas realizada a una muestra significativeegtaria de 402 ciudadanos y en la que se
les pedia que indicaran los tres principales probtede la localidad y que valoraran del O al



10 la nota que le pondrian a cada uno de los $esvgue ofrece su Ayuntamiento y las
actitudes de buena administracion publica de sgporsables. A fin de permitir la
comparacion de datos la encuesta telefénica sézdealmultaneamente en las ocho
localidades navarras de mas de 10.000 habitantes(Ctotal de 3240 encuestas)

Se recabd asi mismo la opinion de las distintascidsmnes y Colectivos Ciudadanos
presentes en la localidad que cumplimentaron desticunarios con un total de 50 preguntas y
se les solicitd6 que formularan propuestas de mejBra Zizur Mayor un total de 10
Asociaciones y Colectivos Ciudadanos remitieronaaDefensora del Pueblo los dos
cuestionarios debidamente cumplimentados.

RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS

La Satisfaccion Global de los ciudadanos de Zizon ¢os Servicios que ofrece su
Ayuntamiento es de (6,5 puntos sobre 10) es supati® media (5,7) y ocupa la valoracion
global mas elevada de entre las ocho localidadesrir@es mayores de 10.000 habitantes. La
satisfaccion global de los colectivos encuestad)¥) (es también bastante superior al
promedio de localidades incluidas en el estudi®) (5,

La Percepcion Media de los Ciudadanos de Zizur Magbre el grado en que se respetan los
valores y principios de transparencia informativeugna conducta administrativa por parte
del Ayuntamiento es de 6,0 puntos, puntuacién cueuperior a la de la media (5,2),
ocupando también Zizur la posicion lider en lastg@ude conducta administrativa. Las
puntuaciones otorgadas por los Colectivos en naatdei Buena Administracion (5,3) es
también superior respecto a la media de los muogige referencia (4,9)

Igualmente son superiores a la media las puntuesi@ue otorgan Ciudadanos (5,2) y
Asociaciones de Zizur Mayor (6,0) a la Utilidad d&juntamiento para resolver los
problemas de los ciudadanos.

Media Municipios de mas de

Municipio de Zizur Mayor 10.000 hab.

Ciudadanos| Asociacionest Ciudadanos Asociaciones *

Satisfaccion con los Servicios Municipales 6,5 6,7 5,7 5,6

Percepcion de Buena Conducta

Administrativa 6,0 53 52 4,9

Utilidad del Ayuntamiento para resolver

los problemas ciudadanos 5.2 6.0 47 51

RESULTADOS DE LA VALORACION SOBRE LOS SERVICIOS MUN ICIPALES.

Como se ha indicado la Satisfaccion Global de loslaclanos de Zizur Mayor con los
Servicios que ofrece el Ayuntamiento es de (6,9gmusobre 10) y la de los Colectivos de 6,7



La tabla siguiente muestra los resultados obterdddss encuestas Telefonica a Ciudadanos
y de las Encuesta a Asociaciones de Zizur Mayorpewatos con la media de los obtenidos
en el conjunto de localidades de mas de 10.00Qdmbs de Navarra.

) - . Media Municipios de mas
VALORACION DE SERVICIOS MUNICIPALES. Municipio de Zizur Mayor de 10.000 hab.
(Puntuacion de 0 a 10) - — . -

Ciudadanos Asociaciones CiudadangsAsociaciones
Actividades e instalaciones deportivas 7,2 6,4 6,4 5,4
Actividades e instalaciones culturales 7,1 7,3 6,2 6,0
Parques y Jardines 7,1 7.3 6,1 54
Control medioambiental de ruidos, vertidos y humos 6,7 7,0 5,6 51
Asfaltado de calles, cuidado de aceras, farolas;ds etc. 6,7 7,1 5,7 5,0
Servicios Sociales 6,6 59 6,2 59
Basuras y Limpieza de calles 6,4 7,1 6,1 5,8
Instalaciones y actividades para nifios y jovenes 6,3 58 5,4 4,8
Tréfico 5,8 4.4 4,2 3,9
Desarrollo econémico de la localidad (turismo, cuariee etc) 5,8 47 5,4 4.4
Atencion al Euskera 5,6 7,1 4,8 4,7
Seguridad y Proteccion Ciudadana 50 51 5,0 4,5
Guarderias y Escuelas Infantiles 50 3,7 5,6 4,9
Politica de Vivienda (vivienda social, etc.) 4,3 4,0 3,9 3,6
Grado de Satisfacciéon Global 6,5 6,7 57 5,6

» Los Servicios mejor valoradoganto por los Ciudadanos como por las Asociacicoes
los siguientes: Las Actividades e instalacioneducales, los Parques y Jardines, el
Control medioambiental de ruidos, etc., el Asfaltal calles, cuidado de aceras, y los
Servicios Sociales. Las Actividades e instalaciodeportivas son el aspecto mejor
valorado por los Ciudadanos si bien en este casAdaciaciones otorgan una puntuacion
positiva pero bastante menor. Al contrario ocume lkas Basuras y Limpieza de calles.

» Las areas que obtienelas puntuaciones mas bajasen opinibn compartida de
Ciudadanos y Asociaciones son la Seguridad ciudadms Guarderias y Escuelas
Infantiles y sobre todo la Politica de Vivienda aseel Unico servicio que suspende en
ambas encuestas. Ademas las Asociaciones punmarétanegativamente al Trafico y al
Desarrollo econémico de la localidad.

La encuesta incluia también una pregunta abielda ancuestados para que sefalara cuales
son en su opinién los principales problemas deotzlidad. Ciudadanos y colectivos
comparten dos de las tres principales preocupaxi@beTrafico y las Instalaciones y
actividades para nifios y jovenes, en tanto queoldidd de vivienda preocupa en mayor
medida a los ciudadanos y las Guarderias y Esclrdtagiles mas a los colectivos

Tal como se recoge en el Anexo |, la encuesta &iAsiones incluia mas preguntas lo que ha
permitido detectar algunos otros problemas aditésna los ya reiterados: la Vida Juvenil,
Servicios Infancia, Atencién Barrios Periféricot. e

Priorizacion de areas de intervencion en materia d&ervicios.

A fin de priorizar las areas de mejora se ha carkirunos indicadores sintéticos que toman
en cuenta tanto las puntuaciones otorgadas, comaelpuestas dadas a las preguntas
abiertas, asi como la comparacion de los distiréssltados con las medias obtenidas en el
conjunto de localidades de més de 10.000 habitaiteBincion de los resultados globales se
han priorizado las areas de intervencion y se leecthdo las principales fortalezas de la



localidad. En el Anexo Il se puede ver un resumeriod parametros que se han tenido en
cuanta para la seleccion de cada una de las aredtapas.

Areas de Mejora en ServicioExisten dos areas en las que se percibe la nededéda
intervencidon prioritaria. La baja puntuacion obtkniaconseja calificar como
Principales Areas de Mejora las siguientes areas:

1° GUARDERIAS Y ESCUELAS INFANTILES.
2° POLITICA DE VIVIENDA.

El Informe sefiala otros servicios que requiererbtdmun esfuerzo complementario
aungue algo menos prioritario ya que obtienen wmduacion intermedia. Han sido
clasificados en la categoria de Area Sensiblesifpsentes:

3° SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
4° INSTALACIONES Y ACTIVIDADES PARA JOVENES.
50 TRAFICO

Fortalezas. Siete areas han recibido la puntuacién suficiendencc para ser
consideradas como fortalezas o areas consolidedtess son las siguientes: Asfaltado
de calles y cuidado de aceras, Parques y Jardhkds/idades e instalaciones
culturales, Control medioambiental de ruidos, eBasuras y Limpieza de calles,
Atencidn al Euskera, Actividades instalacionesodéyas.

RESULTADOS SOBREPRINCIPIOS Y VALORES DE BUENA ADMINISTRACION

Como se ha sefalado los ciudadanos de Zizur otanganpuntuacion de 6,0 puntos al
“Grado en que se respetan los valores y princigedransparencia informativa y buena
conducta administrativa” por parte del Ayuntamierdoupando Zizur la posicion lider en
todas y cada una de las pautas de conducta achauiivist

Las puntuaciones especificas de las principalegiptas son las siguientes:

Media Municipios de mas
de 10.000 hab.

Ciudadanos| Asociaciones| Ciudadanos Asociaciones

Municipio de Zizur Mayor

Si le resulta facil acceder a los servicios mumilgip (cercania, horarios

amplios, ausencia de barreras arquitectonicastyraids, etc.) 7l 75 6.5 6.0
La amabilidad y el interés que demuestra el petsiayuntamiento 6,8 7,5 6,3 6,6
La informacion que facilita el ayuntamiento solo® $ervicios que ofrece.

. = - " 6,5 7,9 6,0 6,2
(guias, folletos, oficinas de informacion, etc.)
Las facilidades que tienen los ciudadanos pareptasquejas y peticione 6,4 6,6 57 5,8
¢ Cuéanto se compromete el Ayuntamiento en garamgizadidad de los 6.0 57 53 52

distintos servicios que ofrece?

La agilidad del Ayuntamiento para tramitar las gieties de los ciudadang 59 7,4 51 5,7
El grado en que el Ayuntamiento se preocupa pdicaxgas razones por

las que toma las decisiones que adopta 55 6.5 49 50
¢ Qué interés tiene el Ayuntamiento en favorecpatéicipacion de los

: . S 52 52 4.8 4,7
ciudadanos en la vida municipal?
g,(:_ugnto se preocupa el Ayuntamiento por conoaamer en cuenta la 51 56 46 45
opinién de sus ciudadanos?
La utilidad que tiene el Ayuntamiento para resolveros problemas de
sus ciudadanos 53 6.0 47 51
Globalmente, ¢ qué nota le pondria al Ayuntamientoqr lo que se 6.0 53 52 4.9

preocupa por garantizar los derechos ciudadanos




Las conductas mejor valoradasson la Accesibilidad a los servicios municipalesr¢ania,
horarios amplios, ausencia de barreras arquiteaéry culturales, etc., la Amabilidad y el
interés que demuestra el personal del Ayuntamigntta Informacion que facilita el
Ayuntamiento sobre los servicios que ofrece. (gu@ketos, oficinas de informacion, etc.)

Las menos puntuadasson la Participacion ciudadana, la Preocupacioigentamiento por
conocer y tener en cuenta la opinidén de sus ciudteda el Grado en que el Ayuntamiento se
preocupa por explicar las razones por las que tamdecisiones que adopta, si bien en todas
ellas supera los 5 puntos y obtiene mejor puntnagjge la media de los municipios
analizados.

Tal como se recoge en el Anexo |, la encuesta &iAsiones incluia mas preguntas. Los
aspectos menos valorados los siguientes: Lasdadiéis de acceso a la informacién de los
Expediente, la Receptividad a las propuestas cardesj el Fomento del asociacionismo o la
inexistencia de Codigos de conducta. Sin embargodss los ftems la puntuacién es mayor
a 5 puntos y supera ampliamente la media de loscipios de referencia.

Priorizacion de areas de intervencion en materia d€onductas..

A la vista de los puntuaciones otorgadas, de Esuestas dadas a las preguntas abiertas, de la
comparacion de los distintos resultados con lasiasedbtenidas en el conjunto de
localidades de méas de 10.000 habitantes se harwadlasunos indicadores sintéticos que
ayudan a priorizar las principales areas de meftmael Anexo Il se puede ver un resumen de
los parametros que se han tenido en cuanta pasaléacion de cada una de las areas
prioritarias.

Areas de Mejora en Conductas

En términos comparativos no se detectan propiamPetalidades ni tampoco se
detectan areas que puedan considerarse incluidiEsaetegoria de Areas Sensibles.
Dicho esto, no debemos olvidar que el hecho deetjdguntamiento mejor valorado
obtenga una puntuacion media en torno a 6 puntoe 46, nos debe hacer pensar que
aun existe un amplio margen de mejora en el andleita conducta administrativa.

En todo caso parecen darse las circunstanciasc@sppara que con el adecuado
refuerzo el Ayuntamiento Zizur pueda llegar a hader la buena conducta

administrativa una de sus mas destacadas sefiadedtdad. A la vista de los

resultados podemos concluir que las el Ayuntamidetwera seguir profundizando en
torno a cuatro ejes principales de mejora:

o Participaciéon ciudadana. Los ciudadanos y colectivos reclaman que se
desarrollen aun mas los procesos de ParticipaciGda@Gana. A pesar de
obtener una valoracidbn comparativamente positivdnan que olvidar que la
Participacion es el atributo peor valorado por ¢ofectivos de Zizur y el
segundo peor valorado por los ciudadanos. Con fddabilidad sera
necesario explorar nuevos caminos adaptados alamaalidad social, ya que
los tradicionales se vienen mostrando poco eficaces

o Conocer y tener en cuenta la opinion de sus ciudadas. Los ciudadanos y
colectivos de Zizur demandan una mayor dedicaciéh Ajuntamiento a
conocer y tener en cuenta la opinion de sus ciudedgue es el aspecto peor
valorado por los ciudadanos de Zizur




0 Motivacion vy la transparencia de las actuacionesLa motivacion y la
transparencia de las actuaciones implica inventimayor esfuerzo en explicar
e informar de lo actuado. Este es el tercer asppetw valorado por los
ciudadanos.

o Compromisos de calidad v agilidad.A pesar de que la demanda social es
todavia baja en esta materia la generalizacionstindares de calidad y la
divulgacion de compromisos publicos calidad de dagintos servicios que
ofrece el Ayuntamiento (existencia de Cartas dei8es y similares) es un
reto de futuro y Zizur tendra sin duda que realesduerzos suplementarios.

Fortalezas.

Cuatro areas deben considerarse incluidas en égaréd de Fortalezas: La informacion
gue facilita el ayuntamiento sobre los serviciog &ccesibilidad a los servicios
municipales, Las facilidades que tienen los ciudadaara presentar quejas y peticiones,
y La amabilidad y el interés que demuestra el petiso



ANEXO |

VALORACIONES MAS DETALLADAS REALIZADAS POR LAS ASOC IACIONES
Y COLECTIVOS CIUDADANOS
Detalle de valoraciones en materig Colectivos | Colectivos Detalle de valoraciones en materia de| Colectivos | Colectivos
de Servicios Municipales. Zizur Navarra * Buena Administracion de Zizur | Navarra *
Vida Cultural 7,3 6 Atencion en el idioma elegido 8,0 4,7
Parques y Jardines 7,3 54 Informacion sobre servicios que ofrece 79 6,2
Mobiliario urbano 71 5 Sistemas solicitar informacién 7.9 6,5
Limpieza calles 7,1 55 Amabilidad en trato 7,6 6,6
Apoyo Euskera 7,1 47 Agilidad en procedimientos 7,4 59
Agua y Basuras 7,0 6 Asesoramiento personalizado 7,3 6,1
Control Medioambiental 7,0 51 Acceso servicios municipales 7,3 6,0
Actividades Infantiles 6,7 52 Informacion de la gestion econdmica 6,9 49
Atencion Domiciliaria 6,6 6,3 Sistemas ventanilla Gnica 6,9 55
Lucha contra la Marginacién Socid 6,5 5,7 Motivacion de decisiones 6,8 53
Vida Deportiva 6,4 54 Evitar silencio administrativo 6,7 5,4
Atencién Discapacitados 6,3 57 Facilidad en formular peticiones y que 6,6 5,8
Normas Urbanisticas 6,0 5 Cartas Servicios y garantias de calida 6,4 5,2
Integracion Inmigrantes 5,8 6,3 Derecho de acceso a informes 6,2 5,8
Atencién a la Mujer 5,8 6,5 Recogida opinién ciudadana 6,1 4,6
Centros de la Tercera Edad 5,2 54 Informar y rendir cuentas de actuacior] 5,7 4,7
Vigilancia del Trafico 51 43 Derecho a ser oido 5,6 57
Seguridad Ciudadana 51 45 Identificacion nombre funcionario 55 51
Fiscalidad local 5,0 4,3 Fomento patrticipacion ciudadana 53 4,6
Vida Juvenil 4,9 4.4 Acceso informacion expediente 53 51
Servicios Infancia 4.8 54 Receptividad propuestas ciudadanas 51 4,3
Atencion Barrios Periféricos 4,8 4,3 Fomento asociacionismo 51 4,9
Desarrollo Econémico 4,7 4.4 Existencia cédigos de conducta 5,0 4,7
Politica de Vivienda 4,0 36 Utilidad del Ayto. para resolver los 6.0 51
Ordenacion del Trafico 3,7 3,4 problemas de los Ciudadanos ' '
Guarderias y Escuelas Infantiles 3,7 4,9 Valoracién GI.ObaI de valores de 53 49
Satisfaccién Global con Servicios 6,7 5,6 Buena Administracion ' '




ANEXO I

DETALLE DE LAS VALORACIONES OTORGADAS A CADA UNA DE LAS AREAS

DE MEJORA

Areas de Mejora en Servicios:

>

Guarderias vy Escuelas Infantiles:Las valoraciones de Ciudadanos y Asociacionesjaefl la
preocupacion que existe en la localidad respecksta area de servicios. La valoracion de los
ciudadanos es menor (4,99) que la del conjuntociitdades mayores de 10.000 habitantes (5,68), a |
par que representa la segunda peor puntuaciérigeaceho municipios objeto de estudio. Por su parte
los colectivos sitlan las guarderias infantileseetds tres principales problemas de la localiddd y
otorgan una valoracion (4,25) sensiblemente infesida media del conjunto de municipios (5,15).
Dado el peculiar perfil de Zizur caracterizado porimportante volumen de poblacién infantil y l&aal
tasa de actividad femenina, no es de extrafiar freepeion de la necesidad de infraestructuras que
hagan posible la conciliacion de la vida labor&miliar.

Politica de Vivienda: La puntuacion otorgada por los ciudadanos aun siea@#o(4,28) es superior a

la media del conjunto de localidades mayores de000Ohabitantes (3,88), y Zizur Mayor cuenta con la
segunda puntuacion més elevada de las ocho lodesdzbjeto de estudio. En todo caso los ciudadanos
en sus respuestas espontaneas sitian a la vidgerndael segundo problema con una tasa de incidencia
del 20%.

Seguridad v proteccién ciudadana.Con valoraciones tibias en lineas generales taara fos
ciudadanos (4,99) como para los colectivos (5,1)imea con la media de Navarra; 5,01 y 4,45
respectivamente. De hecho en lo relativo a la &ldén de los ciudadanos Zizur ocupa el 5° lugaeent
el conjunto de localidades navarras mayores deD@Ch@bitantes, por lo que sin duda cabe acometer
mejoras en este campo.

Instalaciones vy actividades para jéveneslLa presencia de esta area entre los tres prinsipale
problemas, a pesar de obtener la mejor puntua@dasdocho localidades, es indicativa de la extsen
de una especial sensibilidad en la localidad rasepat tema. A la hora de citar los principales
problemas de ciudad tanto ciudadanos como colextitGan esta area entre los principales problemas
de la localidad. El problema se concentra sobre & las instalaciones y actividades juveniles que
obtienen una puntuacion (4,9) sensiblemente memerajotorgada s a las instalaciones y actividades
infantiles (6,7) Es el primer problema para losectios y el cuarto para los ciudadanos, si bien la
puntuaciones otorgadas por ciudadanos son supeddas medias de referencia.

Trafico. Las valoraciones de ciudadanos (5,84) y colect{Bgk4) son sensiblemente superiores a sus
homélogas para el conjunto de localidades navamagores de 10.000 habitantes; 4,15 y 4,34
respectivamente. De hecho Zizur obtiene la positider en la valoracion por parte de los ciudadanos
No obstante, esta area aparece citada como urasdee$ principales problemas tanto por ciudadanos
como por colectivos con un porcentaje de incideaniambos casos en torno al 15%.

Areas de Mejora en Conductas:

>

Participacion ciudadana. Los ciudadanos le otorgan una valoracion disci®f2) (pero superior a la
del conjunto de localidades navarras mayores d@O@Ohabitantes (4,8) entre las cuales ocupa la
primera posicion. La misma valoracion presentarctdectivos (5,2) aunque en este caso la diferencia
es mayor respecto a la valoracion para el conjdettocalidades (4,6) y también entre ellas ocuga un




posicion de liderazgo. A pesar de esta valoractinparativamente positiva no hay que olvidar que la
participacion es el atributo peor valorado pordokectivos de Zizur y el segundo peor valoradolpsr
ciudadanos.

Conocer mejor y tomar mas en consideracion la opian de los ciudadanoskEl interés por conocer y
tener en cuenta la opinion de sus ciudadanos &spekto peor valorado por los ciudadanos de Zizur y
el tercer “item” peor valorado por los colectivagegademas lo consideran como uno de los principales
problema también en la respuesta abierta. Los dardss le otorgan una valoracion discreta (5,1) pero
superior a la del conjunto de localidades navamagores de 10.000 habitantes (4,6) entre las que
ocupa una sélida posicién de liderazgo. Una valénaalgo mejor le otorgan los colectivos (5,6) y en
este caso la diferencia es todavia mayor respdatgaloracion para el conjunto de localidades)(4,4

Motivar mejor las decisiones y rendir cuentas antdéos ciudadanos de las actuaciones realizadas.

El ciudadano de Zizur demanda un importante salialitativo en el flujo de comunicacion
Ayuntamiento — Ciudadano directamente relacionagio la transparencia en la gestion municipal,
donde se proporcione una informacion mas completareslas motivaciones de las decisiones
municipales y los objetivos que se pretenden alracan las mismas. El grado en que el Ayuntamiento
se preocupa por motivar las decisiones que adaspthtercer aspecto peor valorado por los ciudaslano
y el quinto peor para los colectivos de Zizur. asoraciones que otorgan a este apartado tanto los
ciudadanos (5,5) como los colectivos (6,5) sonachnte superiores a la media de Navarra (4,9 y 5,3
respectivamente) y también ocupan una posicion kdére las ocho localidades de mas de 10.000
habitantes.

Garantia en la calidad de los servicios gque se o@en. A la pregunta de ¢cuanto se compromete el
Ayuntamiento a garantizar la calidad de los diesrgervicios que ofrece? los ciudadanos han otorgad
una puntuacioén positiva (6,0) y mayor que la meldidNavarra. La otorgada por los colectivos (5,7) es
también superior que la media de las poblaciondDd¥0 habitantes (5,18).




ANEZXO III

PROPUESTAS DE MEJORA FORMULADAS POR ASOCIACIONES

Propuestas en materia de Servicios Municipales:

Se recogen a continuacion algunas de las propygstaeadas por los Ciudadanos y Asociaciones.

>

Guarderias y Escuelas Infantiles.

- Aumento plazas de guarderia.

- Adecuacion a la demanda de la oferta en 0-3 afimgjar dicho, hacerle frente.
- Construccion del nuevo colegio y fomento de la Basea publica.

Vivienda

- Construir mas viviendas y menos unifamiliares.

- Lavivienda de VPO para los jovenes, para no pdadanion con el vecindario y la localidad.
- Viviendas subvencionadas para jovenes.

Seqguridad Ciudadana
- Mas seguridad ciudadana y menos multas.

Actividades para Jovenes.

- Ofrecer alternativas para el ocio y tiempo librdatejovenes.

- Alternativas para adolescentes, sobre todo los fieesemana.

- Dejar de subvencionar espectaculos que atraencpudplie no aporta mas que alcohol y destrozos.
- Insistir en los locales juveniles.

- Instalaciones y actividades para jovenes.

- Implicacién de los alguaciles en los chicos quendrdan por el pueblo en horas lectivas.

- Ampliar el horario del Gaztetxe.

Trafico

- Mas Aparcamientos y accesos viales.

- Promover alternativas para una movilidad sostereénl€izur, carril bici para desplazamientos seguros
aparcamientos para bicicletas.

- Mejora del transporte urbano, aumentando la freziaeate los horarios y mejorando la combinacién con
barrios de Pamplona.

- Limitacion de velocidad de los vehiculos sobre ted@an Cristébal. Pasos peatones sobreelevados.

Propuestas en materia de Conducta Administrativa:

>

Participacion ciudadana

- Apoyar a todas las asociaciones por igual, y ga@nia igualdad de oportunidades a personas y
colectivos.

- Crear un técnico municipal responsable de procegsoparticipacion mediador entre asociaciones y
ayuntamiento, que recoja el sentir de los ciudaslano

- Crear una plataforma ciudadana

- Dar voz a la plataforma ciudadana en los plenog\gehtamiento.

- Subvencionar econémicamente a las asociacionesjdades que fomenten el asociacionismo y la
participacion.

- Poder asistir alas distintas comisiones informatpara poder plantear los problemas a la corparagio
no solo con el concejal delegado.

- Que todos los plenos municipales sean abiertos.

- Presupuestos abiertos y con participacion ciudadana

- Escuchar a todos los sectores del pueblo.

Conocer y tomar mas en consideracion la opinién des ciudadanos

- Tomar en serio los estudios que se realizan, cosi®, @nalizando los resultados e intentando dar
respuesta a los problemas o deficiencias manifastad

Motivar mejor las decisiones y rendir cuentas antéos ciudadanos de las actuaciones realizadas.

- Explicacion detallada de como gasta sus ingresdgweitamiento.
- Explicacién del gasto con equidad y con eficacia.



